Efektivita rizeni firmy je dana osobnosti
vrcholového manazera
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1. Uvod

Cilem prace je pojednat o roli vedouciho predstavitele firmy, ktery ji vtiskuje tvar, charakter a
prostiednictvim ndstrojii fizeni ji buduje a rozviji tak, aby nejen obhdjila své trzni postaveni,
ale aby ho neustale rozvijela.

U teoretickych vychodisek zmifnuji obecné firmu, jako praktického piikladu vyuzivam v této
postupové praci skolu, tedy specifické firemni prostfedi, ve kterém pracuji.

1.1. Za chod firmy je odpovédny jeji nejvyssi piedstavitel

Je nesporné, ze kazda firma ma po urcité dobé své Cinnosti tendenci sklouzévat k vytvareni
stereotypnich struktur a zvyka.

Nejvyssi reprezentant, zpravidla feditel, ktery je nedéliteln¢ jedinou manazerskou osobnosti
zodpovédnou za celkovy chod firmy, ma prvofadou povinnost generovat takovou miru
intelektudlni a kreativni energie, ktera zajisti, aby se firma vyhnula upadku a opakovan¢ byla
schopna vlastni renesance.

Reditel je tim, jenZ nastavuje ambice firmy, vytvaii prostfedi pro rozmanitost misto
konformity a podmifniuje kultivaci prosttedi smérem k profesnimu rozvoji a ristu 1 k
osobni  svobod¢ pracovniki.

Firma m4 tendenci vytvaret Sablony, které jsou skodlivé, nebot’ vytrhuji firmu z toho, co ji ma
délat jedinecnou.

Reditel vtiskuje svym jedndnim a chovanim firmé tvaf a ma privilegium iniciovat at’ uz
spontanné, ¢i s jistym promysSlenym kalkulem, firemni kulturu. Pokud dochézi ke vzniku
negativnich Sablon, jak je zminéno vySe, pak je na vrcholném ptedstaviteli firmy, zda je
schopen je vidét a odstraniovat, nebo zda se mu podafi vytvofit natolik tymovy charakter
vztahli mezi pracovniky, Ze oni sami budou stereotypy tymovou praci narusovat.

Srozvojem techniky a predevsim elektroniky vSak stoji za uvahu fakt, Ze elektronicka
komunikace, kterd nabyva v sou€asné dob¢ jednoznacné prioritni postaveni, znamena pro
budovéani vnitiniho tymového ducha ve firmach velky problém. Cim vice, rychleji a
dokonaleji se buduji pocitacové systémy a sité, tim vice se od sebe vzdaluji lidé a ztraceji
prostor pro osobni komunikaci, kterd je predevS§im z emotivniho hlediska jakoukoli
elektronickou komunikaci nenapodobitelna. Je otazkou, nakolik je v takové situaci mozné
vytvaret semknuty, vzajemné spolupracujici a samostatné rozhodujici tym.

ProtoZe pracuji na pozici feditele Skoly a prorektora univerzity, budu se dale v této postupové
praci vénovat prostiedi, které je mi blizké - specifickému druhu firemniho prosttedi — Skole.

1.2.  Uméni ridit

Uméni tidit je zCasti vrozené a zCasti ziskané. Hlavnim poslanim feditele Skoly je fidit cely
systétm vztahG uvnitf a vné¢ Skoly, vztahl, jejichz uroven a kvalita vtiskuje Skole
neopakovatelny raz.

Ackoli to nezni nijak sympaticky a fada pedagogt by tento nézor jisté nesdilela, dobry feditel
musi byt do jist¢é miry manipuldtorem. Nikoli ovSem manipulatorem plnym falSe, ale
manipulatorem, ktery bez zjevného natlaku stmeluje v tisici drobnych operacich a postupech
pracovniky, studenty 1 rodiCe tak, aby vytvateli otevieny tym.



Isabele Nazare-aga v této souvislosti stru¢né konstatuje: ,,Proces manipulace je do t€¢ miry
nenapadny, Ze témét zanika mezi mnoha ostatnimi postoji, které jsou zpravidla zcela
pfijatelné nebo se tak pfinejmensim jevi.“ (NAZARE- AGA, Isabele. Nenechte sebou
manipulovat, 2. vydani, Praha: Portal, s. r. 0., 2005, s.18 ISBN 80-7367-049-6.)

Existuje mozna néjaky psany a uceleny soubor Cinitell, ukazateli, pfedpokladti, znalosti,
dovednosti a zkuSenosti, s nimiz Ize kvalitn¢ vykonavat funkci feditele Skoly, ale stejné jako
nenalezneme mezi lidmi dvé zcela totoZzné osobnosti, tak nenalezneme ani pfesny soupis toho,
co musi dokonaly feditel uréitym zptisobem zvladnout. Reditelé jsou pouze 1idé a stejné jako
ostatni lidé jsou rGzni a maji rizné manazerské styly uplatiované v zavislosti na jejich
osobnostnich rysech a charakteristikach, vzdélani, zkusenostech apod.

Z hlediska svych osobnostnich rysti pak voli nastroje, jimiz se snazi vytvofit ze své Skoly
harmonicky celek, v némz bez zdvaznych problému funguji zejména informacni a financni
toky.

V zasadé lze konstatovat, ze feditel Skoly fidi Skolu, chova se k ni s pfistupem fadného
hospodafe, organizuje praci zaméstnanci, zajist'uje nabor studentil, odpovidé za chod vyuky a
vychovy, motivuje spolupracovniky, stanovuje filozofii a cile Skoly, jednd jménem skoly a
zastupuje ji navenek, vytvaii a ovlivituje prostiedi, ve kterém spojuje spolecenské, profesni,
technické, materidlni, ekonomické a organizac¢ni Cinitele uvnitt a vné Skoly v jeden celek.

To vSe koné v prostiedi, kde na n¢ho plsobi cely komplex faktord, které determinuji jeho
pfipravenost a schopnost podavat manazersky vykon, v jehoz ramci musi zvladat béznou
denni operativu a soubézn¢ vytvaret prostor a tlak na plnéni dlouhodobé strategie a
dlouhodobych cilt.

1.3. Prdce s lidskymi zdroji

Moznost vytvaret a ovliviiovat personalni praci patii mezi nejdilezitéjsi pravomoci feditele.
Personalistika patfi mezi z4dsadni nastroje, kterymi lze budovat a rozvijet firmu. Z vné&jSiho
pohledu tvofi firmu zdanlivé budovy, zafizeni, stroje, tedy to, co se nam vizualné zobrazi pii
jeji predstave, kdyz o ni pfemyslime.

Nicméné firmu tvoii predevSim lidé. Sebelépe vybavend firma bez schopnych lidi nema
nadé&ji na tispéch. Skola neni vyjimkou.

Rozhodovani o strategii prace s lidskymi zdroji neni jednordzovym aktem, ale je dlouhodobou
a trvalou soucasti prace teditele Skoly.

Personalni management musi vychazet z dlouhodobych zamért Skoly, na rozdil od béznych
firem Skola zpravidla nemé persondlniho manaZera, a tak feditel Skoly stanovi principy a
organizaci personalniho managementu sam a sadm rozhoduje o tom, jak se bude pracovni tym
dopliovat a ridit.

Ja osobné se povazuji za demokraticky typ feditele, nejsem piiznivcem autoritativniho stylu
fizeni a v minulosti jsem si mnohdy uvédomoval, Ze mym hlavnim ukolem je obklopit se
schopnymi lidmi. Nejlépe lidmi, ktefi mne ve svych tzce zaméfenych odbornostech na
jednotlivych postech ve firmé preriistaji.

Jednak je v takovém ptistupu motivaéni prvek, ponoukajici mne k tomu, abych na sobé potad
pracoval, jednak roste moje role koordinatora, jehoz poslanim je sladit pracovniky do
fungujiciho tym. Samoziejmosti je nezasahovat do jejich odbornych rozhodnuti, kde by mohl
byt muj vliv kontraproduktivni.

,Kolikrat jste uz stanul v ¢ele takovych komisi ¢i jednordzovych skupin! Pomyslel jste na to,
ze se lze divat na tuto ,,svou* komisi ¢i skupinu jako na komorni orchestr? Orchestr, ktery
potiebuje védouciho a moudrého dirigenta — a nikoli veliciho distojnika?* (ZDIMAL, Milan.



Ptirucka moderniho manazera aneb jak vést sam sebe. 1. vydani. Praha: Management Press,
1992. 5.60 ISBN 80-85603-23-3.)

Soucasti personalniho managementu je i personalni marketing, ktery stanovuje zptisoby,
kterymi lze co nejefektivnéji ziskavat vhodné pracovniky z trhu prace. Personalni
management zahrnuje vyhledavani, vybér a ziskavani pracovnikl, efektivni vedeni
pracovniho kolektivu, mzdovou politiku, vnitini komunikaci, udrzovani socidlniho klimatu a
motivaci pracovniki.

Kvalita pracovniho tymu a zejména kvalita pedagogického sboru je jednim z hlavnich
aspektti, podle nichz 1ze vysledovat konkuren¢ni trovné jednotlivych skol.

Doplnovani pedagogického sboru neni jednostrannym procesem, ale stejné tak, jak si feditel
vybira spolupracovniky, si i pracovnici vybiraji Skolu, na které by chtéli ptsobit, protoze
vybrana Skola pro né€ predstavuje oproti jinym $koldm ptidanou hodnotu - tieba v atmosféie a
klimatu, tymovém nadseni, postavenim na trhu, mezilidskymi vztahy, vybavenim apod.

2. Publicita

2.1. KaZda firma potiebuje publicitu

Rockefeller svého ¢asu prohlasil, ze pokud by mu v kapse zUstaly posledni ¢tyii dolary, tfi
Z nich by vlozil do reklamy.

V dnesni dobé¢ reklama prehlcuje posluchace a divaky natolik, ze jeji skute¢ny vliv na chovani
spotiebitele je mnohem mensi, nez tomu bylo v minulosti. Dokonce jsou z vyzkumt znamy
ptipady, kdy reklama svoji vSudypiitomnosti spotiebitele od koupé reklamovaného vyrobku
dokonce odpuzuje.

Marketingové ucinnéj§im nastrojem pusobenim na spotiebitele a zakaznika je publicita.
Zvlaste ve skolstvi mize premira reklamy vyvolavat v potenciondlnich zakaznicich (tedy
rodi¢ich a studentech) obavy, zda nejde o pouhou snahu zachranit hroutici se Skolu pred
nedostatkem studentt a upadkem.

V té souvislosti nikdy neodmitdm novinafe a vitdm jakoukoli moznost podpofit publicitu a
prezentovat Skolu, kterou fidim, v médiich. A to i za cenu toho, Ze pferuSim prednaskovou
¢innost v zahranici a tfeba na jediny den pfiletim zpatky do republiky.

Psychologicky je prokazéano, Ze lidé vnimaji slova vrcholného ptedstavitele firmy vzdy jako
pracovnikt. Slova vrcholového piedstavitele totiz uz nikdo vySe postaveny nemuze
dementovat ¢i v néjakém nasledném vyjadieni modifikovat do jiného vyznéni.

Poslucha¢ vniméa prohladSeni vrcholového predstavitele jako neménné, zbavuje ho to
pochybnosti a umoziiuje mu tedy zaujimat kone¢né stanovisko.

2.2. Prakticka ukazka publicity jako efektivniho ndstroje manaZerské
cinnosti

V ramci této prace bych mohl popisovat teoretické vychodiska, zdd se mi vSak vhodné&jsi
pouzit vlastniho ptikladu z praxe. Jde o novinovy rozhovor, ktery jsem pted ¢asem poskytl a
v kterém jsem se snazil vyjadfit v praktickém medidlnim vyuziti co nejefektivnéjSim
zpusobem to, co povazuji v mé roli manazera za podstatné a objasnit Ctenafi, kam chci
sméfovat a ¢eho chcei ve své skole dosdhnout.

Clanek uvadim mimo jiné i proto, Ze v naslednych priizkumech se potvrdilo, Ze plnych 64 %
nove nastupujicich studentii na nasi Skolu v daném roce bylo ¢lankem ovlivnéno.



Tim chci podtrhnout fakt, ze v rdmci managementu je vedle fidici a personalni prace velice
dalezité¢ dbat na to, aby se uspéchy firmy ,,prodavaly* do vnéjsiho prostredi. Pokud tomu tak
neni, povédomi o firm¢ ve vefejnosti klesa, a a¢ to nemusi byt pravda, stim miize ve
vefejnosti riist 1 pocit, Ze firma stagnuje a nerozviji se, piipadné vyklizi na trhu své pozice.
Rozhovor uvadim se souhlasem vydavatele. Podminkou bylo nezasahovat do ptvodniho
textu, proto jsem rozhovor nemohl zkratit a uvadim ho v plném znéni:

» T'ykej mi, uvidim, jak sis tim poradis.«

Na zacatku devadesatych let pfisel s myslenkou zalozit soukromou jazykovou skolu vsetinsky
ucitel Karel Kostka. Zprvu téméf nikym nepozorovan organizoval, vyjednaval, ucil.

Pak postavil budovu své Skoly. A to uz piimél fadu osob, a to nejen zapojenych do Skolského
procesu, zvednout oboci.

Program jazykové skoly zacal byt Karlu Kostkovi brzy tésny. Na Vsetin¢ tak zacala fungovat
prvni soukroma stfedni Skola. Dlvéru si v8ak musela tvrdé vybojovat. Statni Skoly totiz byly
pro mnohé piece jen vEtsi zarukou stability. Navic média mérou nikoliv zanedbatelnou
prindsela informace, ze tu, ¢i onde jina soukroma Skola padla a jeji Zaci museli premyslet, v
jaké jiné Skole se dostanou ke kyZzenému maturitnimu vysvédcenti.

Uplynulo téméi dvacet let a Kostka Skola se stala pfirozenou soucasti Valasska, jakoz i
Skolského vzdé&lavaciho systému v republice. A nejen to. Skola, kterou kdysi mnozi
nepiejicnici povazovali za instituci, kam majetni rodi¢e odkladali potomky, jimz studijni
moralka ¢i intelekt nestacily na dosazeni maturity ve statni Skole, se stala zdatnou Stikou v
rybnice — vyberovou Skolou s fadou mimotadné uspésnych absolventi.

V jejim ¢ele po celou dobu stoji muz, ktery ji zalozil a propujéil své jméno — doktor filozofie
a pedagogiky Karel Kostka. Toho jsme si pozvali na slovicko. ,,Tykej mi. Uvidim, jak si s tim
poradis.” I tak testuje své studenty feditel skoly. Kostka $kola, to jen neni sezeni v lavicich.

Nez polozime prvni otdzku tykajici se Skoly, jednu mame pfimo osobni. Neni to tak davno,
kdy vam bylo pii oficialnich testech naméteno IQ hodné presahujici hodnotu 210.

,»Dovolim si informaci upresnit. Vysledek byl dvé sté sest. “

(od cca 100 do 130 Ize o ¢lovéku fici, ze ma dobrou ,,myslivnu®, nad 130 jiz jde o vyjime¢ny
intelekt, jehoZ nositelé jsou sdruzovani v celosvétové organizaci Mensa, pozn. redakce).

Myslite si, Ze vase vysoké IQ stoji za ispéchem skoly, kterou fidite?
,,Rozhodné ne.

Co tedy?

,1Q je pouze rozumova inteligence, ale v Zivoté, v osobnich i pracovnich vztazich hraje
mnohem diilezitejsi ulohu EQ, neboli emocni inteligence. Ta ma rozhodujici vliv na to, jak je
clovék vniman okolim, jak se uplatni ¢i neuplatni se svymi ndpady a vizemi. EQ zatim nikdo
mérit neumi, i kdy: pokusné testy jiz existuji. Maji viak malou validitu. Uspéch kazdého
Jjedince je dan vzajemnou korelaci IQ a EQ. Miizete mit IQ pres sto tricet a Zit jako asocidl,
pokud rozumovou inteligenci nedoplnite dalsimi faktory. Duvodu, proc¢ skola dobre funguje a
dari se ji, je samoziejmé vice, a vybrat jeden je docela obtizné. "

ZKkuste to.

hlediska? Snad je ditvodem fakt, Ze mne skola bavi, beru ji jako konicka a nepovazuji ji za
praci, ale za dar, ktery muj Zivot napliiuje smysluplnym travenim casu, nejenom biologickym
prezivanim. “



Ptesto, ze jste se nechtél nechat pravé z osobniho pohledu dotlacit do jednoduché odpovédi, a
nakonec jste to udélal, nechce se mi toto vami vyslovené klisé ptijmout.

., Klise jsou zradna, mate pravdu. Jinymi slovy, od chvile, kdy jsem odesel ze statni Skoly a
zalozil si svoji Skolu, nezndm pojem v praci, doma. Skola se naprosto propojila s mym
osobnim Zivotem a stala se soucasti mé rodiny a s nadsazkou receno i mne samotného. “

Tak to zkusme jinak. Srovnejte vasi praci jako feditele statni Skoly a dnes té, kterou vlastnite.
Co se zménilo?

,,Jako reditele statni skoly mne prace taky bavila a taky jsem mél spoustu bajecnych kolegu,
ale prece jenom upaddate postupné do automatického jednani a priumérnosti, protoze kdykoli
miize prijit nékdo a rekne — sbalte si svych pét svestek, ted’ tu bude reditelovat nekdo jiny. A
ten jiny miize vSechno, co jste vymysleli a budovali, poslapat a prevratit naruby, aby vtiskl
Skole zase svoji tvar a osobitost. To cloveka v planech a v nadseni brzdi. U své Skoly citim
casovou kontinuitu a premyslim dlouhodobé a doufam, Ze prvnich dvacet let piseme jenom
zacatek dlouhé historie teto instituce. A protoze delam na svém, nemusim taktizovat a
politikarit, miizu lidem ¥ikat, co si myslim, nemusim klickovat, nemusim se schovavat,
nemusim se bat o pracovni zidli, miizu vSechen sviij um vénovat hledani cest k tomu, aby se
studenti u nds naucili co nejvice, coz je smyslem mého usili. Odpovidam sam sobé, svym
studentum a jejich rodicum, a samoziejmé i svym kolegum. Jsem svobodnéjsi a stastnéjsi.

V ¢em je vasSe Skola jina, nebo byste chtél, aby byla.

.V celé rade veci, napriklad v atmosfére vyuky, ktera by neméla byt konzervativni a
stresujici, ale moderni, pratelska, pozitivni a motivujici. VSem musi byt jasné, zZe studenti jsou
nasi zakaznici a Ze jim zajistime co nejdokonalejsi vzdélavaci servis, za coz po nich na druhé
strané chceme vykon. Dame jim zkratka lepsi podminky a pak se nebojime byt prisnéjsi nez
jinde. K tomu se snazime, aby nase Skola byla hrava, barevna, cista, vonava, usmévavd, plna
prekvapujicich napadi, oplyvajici mozZnostmi zahranicnich odbornych stdazi hrazenych
predevsim z nadacnich a evropskych penéz. Za skolné, které studenti plati, musi dostat
nadstandardni a alternativni moznosti, jinak by existence soukromé skoly postradala smysl. *

Pro jaké studenty si myslite, Ze by méla byt vase Skola vhodna?

,, Predevsim pro ty, kteri chtéji néceho dosahnout. Nechceme vychovu smérovat ke stadovosti,
Sedivosti a uslaplosti. Snad nezni neskromné, zZe se nasim absolventiim dari a mnozi jsou
opravdu videt, treba skoro denné muzeme sledovat v televiznich zpravach Terezii
Kasparovskou nebo Kamilu Juhandakovou. Stovky naSich absolventii dnes pracuji u
mezinarodnich firem a mnozi dokonce v mistech, kde s nasi skolou absolvovali zahranicni
praxe, at uz ve Spanélsku, Italii, Recku, S'vycarsku civUSA. “

Tedy uz ne Skola pro ty, ktefi chtéli maturitu a na statni Skolu takzvan€ neméli?

,, Opravdu nejsme Skolou odloZenych déti. Dokonce nejsme ani Skolou pro bohaté, jak by se
mohlo zdat. Socialni struktura nasich studentii je obdobna jako na kazdé jiné stredni Skole a
jsem si véedom toho, ze pro mnohé rodiny neni lehké dat dohromady skolné. Na podporu
Studentii z hure situovanych rodin mame k dispozici systéem podpor a stipendii. Alfou a
omegou nasi vzdelavaci filozofie je ovsem predpoklad, Ze studenty do Zivota pripravime tak,
aby si pri ohlédnuti zpét mohli ¥ici, Ze investice do vzdelavani u nas byla spravna a ze se jim
vyplatila, Ze oproti absolventiim jinych Skol jsou o kriicek nebo krok vepredu. Skutecnost, Ze
se k nam hlasi studenti ze zahranici, snad znamena i to, Ze o nds maji zajem i lidé mimo nds
region. Pro priklad: Méli jsme, nebo mdme mimo Cechii studenty i ze Slovenska, USA,
Brazilie, Lotysska, Ukrajiny, Polska, Ruska, ... A taky madme ve Skole uz radu tretich



sourozencii. Tim, ze k nam rodice daji studovat po prvnich dvou i svého tretiho potomka, nam
vyslovuji velkou ditveru. “

Jak vysoké je Skolné a jak hospodatite?

,, Plné skolné cini jeden tisic osm set padesat korun mésicne, dvacet procent studentit ho ma
snizeno o socialni stipendia, dalSich osmnact procent dosdahlo na stipendia prospéchova,
dvanact procent pak ziskalo stipendia rodinnd. Nicménée prijmy ze Skolného jsou marginalni
casti rozpoctu, vetsi cast doplinujeme z vice zdroju, zejména z hospodarské cinnosti, ze
statnich dotaci, z dotaci EU, z honordri za knihy a ucebnice, které pisu, taky sem tam maluji
a prodavam obrazy, tu a tam dostaneme néjaky dar. Hospodareni skoly je stabilni a
vyrovnané, dlouhodobe dosahujeme mirného zisku, ktery jsme povinni podle smlouvy s
ministerstvem Skolstvi reinvestovat zpatky do rozvoje skoly, coz samoziejmé radi cinime a
Skola se nam rok od roku pomalu rozrista dnes mimo podnikatelské obory i do Sestiletého
humanitniho gymndzia a pedagogického lycea, o které je ze stramy Zakii zakladnich skol
mimorddny zdajem. A od pristiho roku otvirame zbrusu nové oborové zameérent - zurnalistika a
média.

Zaci vam mohou jednou tydné na zahraniénich staZich tykat. Je to jedna z forem, jak testujete
jejich uslaplost?

., Vyhradné o testovani uslaplosti to neni. Jde o cviceni, které obcas deélam na zahranicnich
stazich v ramci vyuky rétoriky a psychologie, aby si studenti uvédomili, Ze i reditel je jenom
obycejny clovek, ktery si musi umét uhdjit autoritu nejen pod ochranou své funkce a
formalniho typu oslovovani, ale hlavné tim, ze néco vi a znd a Ze dokdze své studenty
vykladem uciva zaujmout. Studenti se pri tomto cviceni osobnostné projevi. Nékdo si s
takovou situaci poradi lip, jiny hir. Druhy den rano si vsichni sedneme, samoziejmé uz si
zase vykame, a na seminari si povidame o tom, co a jak kdo pri tom neobvyklém zpisobu
komunikace prozival, jak jsme se vnimali navzdjem, jak se vnimali studenti mezi sebou,
protoze presah komunikace mezi mnou a nimi zasahuje i jejich interaktivni vztahy. Hledame
priklady, jak se bez ohledu na tykani ¢i vykani da neverbalné vyjadrit napriklad obdiv, ucta ¢i
respekt, ale také treba pohrdani a despekt. *

Jako chodci na pfechodu?

., Uvadite zajimavy priklad. Pro slusného ridice je smutné pozorovat chodce, ktery si uziva
pdr vterin pocitu nadrazenosti z toho, Ze svym Souranim zastavil provoz nad miru nutnosti,
protoze mu to jakysi predpis dovolil. Ale jiny chodec naopak popobéhne a jesté pohledem ci
gestem Fidici podeékuje. Jsou to dva hranicni typy chovani. Napriklad oproti cestiné nema
anglictina ve slovniku tykani oddeélené od vykani, anglicky mluvici lidé se presto jinymi
prostredky v hovoru tykani a vykani, jak my ho citime, vyjadiuji, pricemz skala vztahovych
odstinit je u nich bohatsi a variabilnéjsi. Néco z této situace se snazim navodit cvicenim i v
cestine a do tykani vtésnat prdave tu bohatost neverbalnich vyjadrovacich prostredkii
nesvazanou kategorickym Ty ¢i Vy.

Pry také mluvite mezi sebou na stazich jenom anglicky...

., Taky. Je to jako s tim vykanim a tykdanim, prosté se na jeden den domluvime, Ze budeme
komunikovat od rana do vecera vyhradné anglicky. Takovy bobrik anglictiny. A kdyz nékdo
ma s konverzaci probléemy? Treba se rozhodne néco se sebou udelat, aby je uz priste nemel
(smich). Ale samoziejmé nechci, aby se studenti zacali bat, naopak, snazim se, aby odhodili
zabrany. Aby se ti z nich, kteri neumi jazyk na urovni plynulé veci, domluvili, aby nasli
sebediiveru a nesesypali se. Snazim se vést kazdého k tomu, aby mluvil tak, jak umi, aby se
hlavné dorozumeél a aby pokud mozno konverzoval co nejdiive lépe nez ja, aby mne prerostl. *



Realizovat tyto a podobné napady vyzaduje kreativni pfistup nejen vas, ale i vSech dalSich
pedagogi.

,, To rozhodné. PouZziji-li nadsazku, pro mne je ucitel dvacatého stoleti mrtvy ucitel, myslim
tim konzervativniho ucitele neznajiciho praci s informacnimi médii, s internetem, trvajiciho
na biflovani a bezmyslenkovitem memorovani nazpamet naucenych textu, mnohdy
zastaralych. Takové pedagogy ve Skole nechci. Chci tym ucitelu, ktery bude vést studenty k
premysleni na urovni doby, k samostatnym usudkiim a rozhodnutim, ucitele, kteri povedou
studenty k uceni se ne pod natlakem postu, ktery zastavaji, ale tim, co jsou schopni jim predat,
¢im je zaujmout, motivovat a strhnout. Zase to zni neskromné, ale myslim si, ze takovych
uciteltt mam ve sboru vétsinu a za jejich pristup ke studentum jim musim podékovat. “

Skolu jste postavil doslova na zelené louce. Nemohu se na zavér nezeptat. Nevisi jeji dalsi
fungovani na jednom hiebicku jménem Karel Kostka?

,, To mozna platilo pred patndcti lety. Dnes je tomu jinak. Jsme velkou skolou s pobockami i se
zahranicnimi pracovisti, mame spravni, technické a pedagogické pracovniky, kteri védi, co po
nich chci a kde je jejich misto, mam Sikovné a schopné zastupce. Rocné travim se svymi
Studenty pres Ctyri mésice v zahranici a Skola ve své kazdodenni cinnosti funguje stejne se
mnou jako beze mne. A zvladla by to urcité i v mnohem delsim casovém horizontu.*

Tydenik Jalovec 11. srpna 2009

3. Firemni kultura

3.1. Osobnost manazera

Efektivita fizeni firmy je ddna osobnosti vrcholového manazera a stylem, ktery v zavislosti na
svoji osobnosti uplatiiuje.

Jsem piesvédcen o tom, ze efektivita fidici ¢innosti je pfimoimeérna tomu, nakolik vrcholovy
manazer dokaZze propojit teoretické znalosti z managementu s piirozenou praktickou strankou
své osobnosti a uplatiovat je jako vyvazeny harmonicky celek.

Tam, kde dojde k rozporu, za¢ne zpravidla manazer ztracet tvar i divéru kolegl. Nejen, ze si
ziskd nelichotivd oznaceni jako ,,panak®, ,loutka® apod., ale pfedev§im mu okoli pfestane
vetit. Jakékoli situovani do umélych p6z naptiklad rozhodného, tvrdého a nesmlouvavého
S$éfa, je-li manaZer ve skutecnosti submisivni osobou, je nespravné. I submisivni osoba je
schopna kvalitn¢ fidit firmu, najde-li vhodny pfistup a obklopi-li se spravnymi
spolupracovniky. Styl jejiho fizeni vSak musi byt v souladu s jejim pfirozenym chovanim.

3.2. Ovliviiovani firemni kultury

»Firemni kultura je souhrn pfedstav, pfistupii a hodnot ve firmé vSeobecné¢ sdilenych a
relativné dlouhodobé udrzovanych*, prolind veSkeré deéni, ovliviiuje manazera a manazer
zpetné miize ovlivilovat jeji uroven.

Firemni kultura je v motivacni pyramidé na Grovni tymového ducha, ktery je prvnim
motivacnim kli¢em pracovnikt. Proto je tak dilezité, aby se manazer orientoval v této
problematice, vyuzival védome jejich principt k posilovani vykonnosti svého tymu.*
(DOBROSSEOVA, L.,: Sylabus modulu Management soft skills, nastroje izeni manazera,
Business Institut, Praha 2011)



Dlouhé desetileti se budovani socialniho klimatu a firemni kultury ve $kolach podceiiovalo a
vychazelo se z toho, Ze na jedné stran¢ socialni hierarchie stoji ti, kteti poskytuji vzdélani, a
na opacné strané ti, ktefi jsou vzdélavani. Mezi obéma skupinami existovala hluboka propast,
piicemz socialni klima bylo pomérn¢ ostie vyhranéné a dobfte Citelné.

Po roce 1989 mnohé skoly zlstaly i nadale u stavajiciho modelu jakéhosi bipolarniho
rozdéleni mezi studenty a pracovniky, nékteré Skoly se ovSem pokusily aktivnéji adaptovat na
nové podminky a zacaly budovat novou ,,school culture (Skolni kulturu) zaloZenou na
vzajemné spolupraci vSech osob ve Skole a osob v okoli skoly, tj. osob, které se jakkoliv
podileji na ¢innosti Skoly. Vyrazna socidlni role v této souvislosti pfipada fediteli Skoly, ktery
utvari jadro sociadlnich vztaht uvnitf Skoly.

,»Socidlni roli dnes rozumime souhrn postoju a souhrn ¢innosti, jimiz v dané socidlni skupiné
pusobime, jez v dané skupin€ vykondvame. Soucasn¢ jimi v této skupiné ptisobime na postoje
a ¢innosti druhych.“ (ZDIMAL, Milan. Pfiru¢ka moderniho manaZera aneb jak vést sam sebe.
1. vydéni. Praha : Management Press)

4. Zaveér
4.1. Strategie moderniho managementu ve Skole

Praci jsem zpracoval pfevazné jako vhled do problematiky managementu ve Skole, tedy
prostiedi, které je mi blizké. V zavéru se tedy znovu vratim ke Skolstvi.

Moderni management znamena uplatiiovani takovych zasad a nastroji fizeni, které Cini ze
Skoly ze soudobého hlediska plné konkurenceschopnou a na trhu pevné etablovanou instituci.
Spatna $kola je odrazem nespravného managementu.

Pokulhéava skola za praxi?

Nedosahuje urovné jinych srovnatelnych instituci? Zaostdva ve vybaveni informacnimi
technologiemi?

Ma potize s ndborem zaka?

Podléha pracovni kolektiv vysoké fluktuaci?

Neni public relations Skoly takovy, jaky by si Skola zaslouzila?

Nema skola dobry image ?

Ci je to chyba?

Odpovéd’ je jednoznacnd. Vzdy je to v prvni fad€é chyba vrcholového ptedstavitele firmy a az
nasledné firemnich pracovnik.

Vedeni Skoly mlize mit sebelepsi a sebeuzasnéjsi napady, plany a vize, pokud ovSem nejsou
zajistény a podpoteny lidmi, ktefi je vezmou za své, zlistane jen u teoretickych predpokladu.
Pro tspéch Skoly na vzdé€lavacim trhu neni nejpodstatnéjsi to, v jaké budové sidli, jak je
budova vybavena, jakou ma historii a co kdy dosahla v minulosti. Nejpodstatnéjsi a
nejdulezitgjsi je to, kdo stoji v jejim cCele, jaci lidé v soucasné dobé vedou jednotlivé tseky
Skoly, ktefi lidé ve Skole pracuji nyni, co jsou schopni Skole obé&tovat, jak dokazi vyuzivat
zdroje a jak zvladnou tymovou praci a komunikaci.

,Potencidl tymu nelze jednoduse vyjadiit souctem potencidlu jednotlivych ¢lenti tymu. Lidé
jsou zde spojeni uréitymi vazbami, dopliuji nedostatky jednoho ptednostmi druhého,
vzajemné se obohacuji svymi ndpady a myslenkami, a to vSe vytvaii nové hodnoty. Vykon
tymu pak prevySuje sumu moznosti jednotlivych €lent. Hovofime o tzv. synergickém efektu.
Ten mlzeme vyjadfit vzorcem:

SE=VT-VSI



Zkratky vyjadiuji tyto faktory: SE = synergicky efekt, VT = vysledek tymu, VSI = souhrn
individui.“ (KOLAJOVA Lenka. Tymova spoluprace, 1. vydani, Praha: Grada publishing,
2006, s.44 ISBN 80-247-1764-6.)

4.2 Tymova prace

Tymova prace je ve skole zvlasté dulezita, protoze tviir¢i potencidl pracovniho kolektivu musi
byt sladén a koordinovan tak, aby student citil, ze cela Skola vyznava urcitou filozofii, ze ma
identifikovatelnou atmosféru a cCitelny socialni konsensus mezi dospélymi pracovniky a
studenty.

Jak docilit toho, aby ve Skole opravdu zavladl tymovy duch a Skola byla Gspésna a naplnovala
kritéria, ktera si pro svoji praci stanovila?

Predevsim je dulezité, aby kazdy z pracovnikii Skoly pochopil, kam vedeni Skoly sméfuje,
jakou Skolu chce mit, jaké ma Skola zaméry a vize a jak je chce uskutecnovat.

V této souvislosti je tfeba zdiiraznit, ze tvai tymu vtiskuje predevsim ten, kdo stoji v jeho Cele.
Ve skole jde o nejvyse postaveného manazera — feditele Skoly.

»Vzhledem k efektivité¢ tymové spoluprace bychom méli zdiraznit, Ze podstatné lepSich
vysledkl dosahuji tymy, jejichz viidce ma schopnost pozitivnim pfistupem piimét ostatni, aby
jej nasledovali ¢ radi plnili zadané ukoly.“ (KOLAJOVA Lenka. Tymova spolupréce, 1.
vydani, Praha : Grada publishing, 2006, s.28 ISBN 80-247-1764-6.)

Personélni strategie nemize fungovat ve vzduchoprazdnu, ale musi vychazet z trvalych
strategickych zaméra vedeni skoly.

Vychodiskem pro dobré a efektivni fizeni Skoly je strategicky management. Strategicky
management neni néjaky fixni stav fizeni, ale je nepfetrzitym procesem strategickych
(zavaznych) rozhodovani a rozhodnuti a uplatilovani nastrojii, kterymi je Skola vedena pii
dosahovani stanovenych cild. Pfitom je podstatné, jakym zplisobem se strategicka rozhodnuti
pfijimaji a jakym zptsobem se uskute¢fiuji. Pravé v tom je nezastupitelna a jedine¢na role
vrcholového manazera — feditele.
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