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SKOLSKY MARKETING V RAMCI BATOVSKEHp
SKOLSTVIi V OBDOBI 20. - 40. LET 20. STOLETI.

School marketing within Bata
Education in 20s-40s of the 20th century.
Karel Kostka

Abstrakt:Marketing je modernim pojmem pro fizeni, pfistupy a ¢innosti v podnikani, jejichz
prostfednictvim se napliiuji cile organizace. Pronikd do vsSech sfér Zivota trzni spolecnosti,
Skolstvi nevyjimaje. Vybrané pragmaticky orientované marketingové aktivity (ackoli se tak
ve své dob¢ nenazyvaly), miizeme analyzovat v kontextu tzv. Batovského Skolstvi ve 20. az
40. letech 20. stoleti. Ve své nad¢asovosti mohou slouzit jako piiklad i pro soucasné skolstvi.

Abstract: Marketing is a modern concept for the management, approaches and activities in
the business, through which the objectives of the organisation are met. It penetrates into all
spheres of the market society, including education. Selected pragmatically oriented marketing
activities (although they were not called such at the time), can be analyzed in the context of
so-called Bata education in the 20s to 40s of the 20th century. In the timelessness they can
serve as an example for contemporary education.
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1. Uvod

Smyslem mého textu neni popis vSech marketingovych principti, které byly
uplatiovany jak ve svétoznamé firmé Bat'a, tak v rdmci tzv. bat'ovského Skolstvi, a uz viibec
ne rozbor marketingové teorie. Naopak — smyslem je poukézat alespon na vybrané intuitivni
kroky a aktivity, které diky genialnimu podnikateli Tomasi Batovi (1876 — 1932)
vedly k zasadni zméné zptisobu zivota obyvatel zlinského regionu v prvni poloviné 20. stoleti
a k osvojeni zdravého podnikatelského mysleni, které s piekvapivou prudkosti pronikalo i do
obecného, méstanského 1 stfedniho Skolstvi.

Nejvyznaméjsi roli v Batove rozhodovani hral podnikatelsky instinkt, jehoZ podstatou
I vyznénim byl soubor myslenek, idei, ptesvédéeni, rozhodnuti a krokt, které bychom dnes
mohli pfirovnat k pojeti marketingového mixu. Intuitivni marketing, ktery Bat'a uplatiioval,
inspiruje i po osmdesati letech soucasnou generaci podnikatelti. Tvar¢i duch na Zlinsku si
v mnoha smérech zachoval svoji specifickou ,,batovskou‘ tvar, prestoze komunisticky rezim
se snazil ve ¢tyfech dekadach od roku 1948 do roku 1989 rozvratit a vymazat z paméti lidi
vse, co se k éfe bat'ovského Zlina vztahovalo, nevahal dokonce zménit 1 ndzev mésta ze Zlina
na Gottwaldov.
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Nez se ovSem pustime do rozboru vybranych batovskych ptistupt, zmiiime v avodu
alespon kratce nekolik podstatnych fakti, které s marketingem a historii na tzemi Ceské
republiky a Slovenské republiky souvisi.

Spole¢nou podstatu riznych wthli pohledu na marketing tvofi vzdy jeden aspekt —
snaha o maximalni a efektivni naplnéni potieb a ptani zdkaznika. Soucasné€ s tim jde rovnéz
0 uspokojeni vSech, ktefi jsou v procesu marketingového pfistupu a kondni zainteresovani,
véetné feSeni piipadnych konfliktnich situaci. Plati to nejenom v obchodé, primyslu ¢i
zemedelstvi, ale také v oblasti vzdélavani a vychovy.

V zemich, kde po roce 1990 rozpad centralné planovanych ekonomik piinesl nadseni,
ale 1 deziluzi a rozsahlé politické zmény, se mySleni orientované na trh a marketing zacalo
prosazovat velmi svéraznym zpiisobem, podlozenym pocitem bezbiehé svobody. Dynamika
hospodaiského rozvoje tak kolisala, protoze staré, zazité, statické cesty ztracely na
zivotaschopnosti, a nové, orientované na trh, teprve vznikaly. Konkuren¢ni prostiedi,
zalozené na aktivitach, bylo zavislé na odstranovani ochranaiskych opatieni, postupu
ekonomickych a datlovych reforem, privatizaci apod.

Marketingové koncepce jsou ovSem vysledkem dlouhodobého vyvoje, a pfestoze je
muzeme jako ucelené chapani trzniho prostfedi a jeho pravidel smétujicich k cilovému trhu
(target market) v ekonomické teorii komplexné sledovat u rozvinutych zemi zapadni Evropy a
USA od poloviny minulého stoleti, jejich kotfeny jsou podstatn¢ hlubsi.

Ptikladem firmy, ktera v tvrdém konkuren¢nim boji prvni poloviny 20. stoleti pfinesla
zasadni zménu a ukézku uplatiiovani velmi pokrocilych marketingovych strategii (ackoli se
tak ve své dobé nenazyvaly), je svétozndmé podnikatelské impérium TomaSe Bati. Jeho
vyrobni a obchodni program se totiz od samého pocatku opiral o Batovu vizi budouciho
vyrobku a spokojeného zdkaznika. Pravé v tom spocivalo jadro jeho tivah, a podle této vize se
budoval cely systém hospodaiskych, vyrobnich, obchodnich, reklamnich, servisnich
vzdélavacich, zdravotnickych, socidlnich a dalSich aktivit uvnitf firmy, 1 v jejim vnéjSim
prostiedi.

Tomas Bata zahy pochopil, Ze firma stoji pfedev§im na lidech a na jejich schopnosti
uplatnit své znalosti a dovednosti, ptesné plnit zadané¢ Ulohy, rozumét firemni filozofii
a dlouhodobym cilim. Takovych lidi se mu nedostavalo, a tak se jeho pozornost obratila
mimo jiné i na problematiku Skolstvi. Pojal ji stejnym zpisobem, jako své podnikédni. V tomto
ptipad¢é ovSem nebyl produktem konkrétni vyrobek vyrobeny rukama délnikd nebo strojem,
ale produktem byl absolvent $koly, na jedné stran¢ uspokojeny vzdélavaci sluzbou, ktera méla
podstatné¢ vys$i Uroven, nez tomu bylo u jinych, obdobnych instituci, na druhé strané
vybaveny Sirokym a koncentrovanym souborem znalosti a dovednosti. Je tieba zminit, Ze
portfolio védomosti, znalosti a dovednosti bylo cilené orientovano ptfedevSim na potieby
firmy Bat’a.

Trh vzdélavani je vyjimecny a ma celou fadu specifickych aspektl. Je soucésti
hospodaiské a ekonomické reality a funguji v ném trzni vztahy zalozené na nabidce
a poptavce, prestoze jsou prostfednictvim zasahli ministerstva Skolstvi a odbord Skolstvi do
znaéné miry regulovany. Skola je, stejné jako kazda jina firma &i instituce, trznim subjektem,
ptestoze vzdy existovala a existuje ¢ast odbornikd, kteti povazuji oznaceni Skoly jako trzniho
subjektu za nemravné.
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Jestlize jsme zminili marketing v souvislosti s rozvojem Batovy firmy, pak v oblasti
Skolstvi uplatiioval v zasad¢ stejny pragmaticky a aktivni pfistup, ktery se mu osveédcil ve
vyrobé a Vv obchod¢. Analyza vlivu pedagogického pragmatismu na Batovo Skolstvi a na
zlinské pokusné Skolstvi je pfilezitosti, kterd miize pro pedagogickou diskuzi a permanentni
reformni snahy pfinést jak inspiraci, tak podnéty a poznatky vyuzitelné v ramci soucasného
pedagogického mysleni, a obohatit je o cenné a ovérené zkusenosti. Zejména proto, Ze jsou
spojeny s marketingovym mixem, na svou dobu neoby¢ejné promyslenym a vyzralym. Skoly
pod Batovym vlivem dokézaly uplatiovat a vyuZzivat styl fizeni vychéazejici z trznich principt
a budovat pevné sit€¢ propojujici zdkazniky Skoly, tedy zéky a rodice, ale také vefejnost,
instituce, firmy a piedevS§im — pfinesly do vzdélavaciho prostiedi dynamiku, aktivitu,
efektivitu a vytvaiely ze $kol soudrzné pospolitosti.

Tomas Bat’a, a po jeho tragickém skonu nasledné Jan Antonin Bat'a (1898 — 1965),
podporovali a ovliviiovali v ramci své firemni filozofie zlinské Skolstvi tak, aby smétovalo
Kk praktickému uzitku a podporovalo zdravy individualismus, ale soucasn¢ vedlo Zzaky
k lidskému chovani, které bylo schopno napliovat spole¢nou ideu, tymovy duch i vyznavani
mravnich a spolecenskych hodnot.

Zlinské skolstvi bylo tzce vazano k Batové firm¢, ato jak v jednotlivych stupnich
kol obecnych, tak méstanskych i sttednich. Tomas Bat’a i Jan Antonin Bata byli §t€drymi
sponzory, ale za své penize pozadovali, aby se Skolstvi oprostilo od piebyte¢ného
akademismu a ptipravovalo absolventy pro skute¢ny realny Zivot. Toma§ Bata se v tomto
smyslu vyjadril jednoznacné: ,,VSe, cemu se lidé uci, mé mit néjaky cil, ma k né¢emu slouzit.
Uteni musi sestoupit z nadhvézdnych prostor mezi lidi.* (BATA, Tomas. Uvahy a projevy.
Univerzita Tomase Bati ve Zling. Zlin. 2002. ISBN 80-7318-103-7. s. 80)

Ptidejme jesté slova Dr. Josefa Keprta, ktera pronesl k ucitelskému sboru po prohlidce
pokusné Skoly meéstanské v kvétnu 1935: | Byl jsem opravdu zvédav na Zlin, ktery si
vybojoval jméno a postaveni v pedagogickém svété abudi opravnénou zvédavost...Velmi
p€kny je pomér uciteltl k détem. Neni vidét povysenosti...Z celku vyplynul pékny pojem obce,
kde déti se citi plnopravnymi cleny. To jsou jiz dusledky zasad ¢inné Skoly, individualniho
vyucovani a détské aktivity...Pfi vyuovani je ziejma samostatnost a aktivita zaku, a z toho
vyplyvajici diferenciace...Dychtivost po védéni je pozoruhodna..Jednotlivé tfidy netvofi
sveéty samy pro sebe, jak to Casto byva. Zde prehrady mizeji a napoméhaji tomu spolec¢na
shromazdéni a krouzky. Sceluje je spolecnd idea, vyjadiend Skolskou hymnou.“ (Pokusna
Skola méstanska ve Zling. 1935 — 1936. Sedmé vyrocni zprava. Napsali ¢lenové ucitelského
sboru. Vydala $kola svym nakladem. 1936. s.11)

2. Zarodky marketingového uvazovani Tomase Bati

Marketing se prosazuje predevS§im v zemich, kde existuje rozvinuté trzni prostiedi.
Vytvafi tlak na to, aby firmy provadély neustdlé prazkumy trhu, hledaly pfileZitosti,
strategicky planovaly, formulovaly své cile a organizovaly svoji ¢innost zpusobem, jenz jim
umozni ziskévat a udrzovat zdkazniky a dostatecny podil na trhu.

Moderni marketingovd koncepce Skoly pifedstavuje orientaci na zdka, ktery je
smyslem i cilem aktivit $koly. Nikoli orientaci na $kolu jako instituci a na uditele, jak tomu
bylo v tradi¢nich Skolskych koncepcich. Marketingova koncepce vychazi z dlouhodobého
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planu, jehoz vychodiskem je efektivni alokace financnich a personalnich zdrojti, materialniho
vybaveni a vSeho, co Skola potfebuje ke své Cinnosti.

Zlinské kolstvi mélo v této souvislosti pied jinymi $kolami v Ceskoslovensku velkou
vyhodu. Slo o finanéni zdroje firmy Bata, které umoznily nejenom vybudovani modernich
a kvalitnich Skolnich budov, ale ptivedly do $kol i mimotadné erudované a kvalitni pedagogy.
Navic — Tomas Bat'a dokazal vdechnout zlinskému regionu ducha cilevédomosti, neobycejné
pracovitosti a velkych moznosti. Tato nejenom viditelna, ale do jisté miry i neviditelna
struktura, ktera proristala celym regionem a sifila se postupné do celého Ceskoslovenska, do
Evropy aposléze ido svéta, predstavovala ojedinély motivacni koncept, do kterého
vzdélavani ptirozené zapadalo.

Zuzeny pohled na vzdélavani, do konce devatenactého stoleti velmi rozsifeny, ze
mistem vzdélavani je pouze Skola ajeji vnitfni prostor, dostdval najednou zcela jiné
parametry. Bata svym pragmatismem, schopnosti vidét prilezitosti, zmocnovat se jich a dale
je rozvijet, vtiskl tvar apodnikatelského ducha iskolam, které at uz jako tovarnik
a podnikatel, tak jako starosta mésta Zlina, mohl ovliviiovat. Pochopil, a sém to poznal i ve
svém utlém mladi, kdy dosahl jen velmi skromného vzdélani, ze vychovny a vzdélavaci d¢j
ma slozku ftizenou, kterd se odehravéa predevS§im ve Skole, ale ze kazdy zak je vychovéavan
I nepfimo — prostiedim, které existuje vné Skoly, pocinaje rodinou a kone méstskym
urbanismem, a samoziejmé¢ predevsim potfadkem a organizaci spoleCenského Zivota. Byl
presvédcen o tom, ze prostiedi, ve kterém lidé ziji a pracuji, neni dobré ponechat ndhodnému
vyvoji, ale ze je tieba ho neustale kultivovat formou fizeného procesu. Pedagogové by v této
souvislosti méli byt pro zaky jak motivaci a inspiraci, tak i zdrojem neustalych naméti, véetné
napadd, jak prostfedi umysIné€ upravovat k stanovenému vychovnému cili.

Uz tady miZeme spatfovat zdrodky marketingového mysleni — Skola je povaZovéna za
jeden z podstatnych prvkia Sirokych vztaht, ve kterych se propléta obycejny zivot rodin
s hospodaiskou a spoledenskou skute¢nosti. Skola je v tomto vztahovém systému chapana
jako jejich pevna soucast, nikoli solitérni instituce, obracena do sebe. Naopak — jeji ¢innost
uzce koreluje, bez ohledu na socidlni poméry zakli, s vyvojem spolecenskych
a hospodarskych poméri a je na nich zavisla.

Od prvni svétové valky se Batovo impérium velice rychle rozristalo a zdokonalovalo,
soucasné se Zlin pfeménoval z malého ospalého mésteCka v moderni priimyslovou metropoli.
Bata si uvédomoval, Ze déti maji mimotfadny cit a pozorovaci schopnost, navic nebyvaji
zatizeny tradicemi, takZe jsou schopny zcela pfirozené absorbovat vSe nové bez nostalgickych
zabran. A predevSim — vychazel z vlastni zkuSenosti, kdy mél moZnost n€kolikrat sdm poznat,
ze prakticky ptiklad je mnohem silnéjSim a efektivnéj$im nastrojem poznani neZ memorovani
a pamé&tové nauceni.

Jako dospivajici chlapec uvazoval velmi progresivné. Pochopil, Ze podnikatelskou
budoucnosti neni rukodélnd prace, nybrz prace zalozend na efektivnim vynakladani sil
a prostiedkt. Nemél Zadny problém s tim, aby se inspiroval vSude tam, kde se moderni
a novatorské postupy uplatiiovaly.

,Kdyz byl Bata sotva Ctrnéctilety, pracoval uz jako docela fadny ucednik v dilné
svého otce v Uherském Hradisti, v méstecku lezicim v sousedstvi Zlina, do kterého stara
zlinskd rodina Batii se na néjaky Cas prestehovala. Tehdy se dozveéd€l, ze v jesté vEétSim
moravském mésté, a to v Prostéjoveé u firmy Farber se vyrdbéji boty na strojich... razem bylo
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po jeho dosavadnim klidu...Tomas§ Bata chtél poznat ty stroje u Féarbera v Prostéjove, aby
mohl rychleji a snaze vyrabét boty, prodavat boty a tim rychleji ziskati vice penéz na
jarmarcich a od zakaznikd svého otce. (ERDELY, Evzen. Svec, ktery dobyl svéta. Zlin:
Archa, 1990. ISBN 59-078-90. s. 39, 40)

Strojni vyroba ho fascinovala, ale zahy pochopil, Ze nesta¢i jenom nakoupit stroje
avyrabét, ale stejné dilezitym aspektem Cinnosti firmy je dlouhodobé planovani,
obchodovani, a celd fada dalSich nezbytnych aktivit a ¢innosti, bez kterych se z malé firmy
nikdy nedé vystavét opravdu velky a prosperujici podnik.

,V roce 1904, tedy ve svych 27 letech, se rozhodl Bat'a odjet do Ameriky a ziskat
Vv ,,zemi svobody a nekoneénych moznosti Zivotni zkuSenosti (dalsi pobyty v USA 1919
a 1926). Rok pracoval jako d€lnik v tovarné v Lynnu (stait Massachusetts), pii navratu do
Evropy jesté ptidal devét mésict prace v Némecku. Seznamil se nejenom s novymi vyrobnimi
a obchodnimi postupy, ale i1 se systémem organizace prace a modelem prakticky
orientovaného vzdélavani. Vyrazné jej ovlivnil pragmatismus, smér zalozeny na praktickém
uzitku konani, orientaci na vysledek, prospéch a uspéch, ktery svoji podobu nasel jak ve
filozofii, tak i v socialn¢ politické oblasti. Amerika potvrdila Tomasi Batovi to, o ¢em
doposud ptemyslel: Racionalni vyroba, sila stroji a strojové mechanizace jsou podminkami
uspésného podnikani. Soucasné se utvrdil v tom, ze k Gspé$Snému podnikani vede zejména
celkové nastaveni ,,organismu® firmy a smysleni jejich zaméstnancli. Bat'a pochopil, Ze
podnikatelsky uspéch neni dan jen a pouze samotnym podnikatelem ¢i silou stroju, ale
zejména pilitem zaméstnancl a spoleCnym tymovym duchem firmy. Proto se jeho mySlenky
dale ubiraji k vytvofeni komplexniho systému, jednotného modelu firemniho zivota, ktery
pteroste v budovani mésta a regionu, v socialné-politicky program, ktery mohl napliiovat i ve
funkci starosty Zlina v letech 1923-1932.“ (KOSTKA, K. Fenomén Bata a zakladni principy
Batova Skolstvi. Sbornik ,,Aktualni problémy pedagogiky ve vyzkumech studentd
doktorskych studijnich programt IX.“ Vydala Sociates Scientiarum Olomoucensis II.
Polachova Vastatkova, J., Bacikova, A. (eds). 2012. ISBN 978-80-87533-03-1. s. 22)

3. Priklady marketingovych prostiedkia k aktivaci novych vzorci chovani, zajmu
a postoji obyvatel Zlina a okoli

Analyzujeme-li, jakym zpusobem pronikalo Batovo marketingové orientované
mysleni do Skolstvi, pak mizeme sledovat nékolik rovin. Jednak vyzadoval, aby se Skolstvi
oprostilo od balastu zbyte¢nych a pro praxi zcela podruznych informaci, kterymi byly ucebni
plany pfedimenzovény, a diky nimz byli pfetéZovani Zaci i ucitelé. Chtél, aby feditelé kol se
svymi sbory vybrali to, co je zakladni, podstatné a dilezité, ¢emu jsou schopny déti plné
porozumét a co jsou schopni ve svém Zivoté uplatnit.

V dal$i roviné Zadal, aby Skoly zménily prostfedi — ocistily atmosféru od jalového
memorovani, které zaky odrazovalo od studia, a pfeménily ji na ovzdusi prace a ¢innosti.
Dale zadal, aby se Skoly nevazaly na urcitou spolecenskou vrstvu, neptihlizely k tomu, odkud
a z jakych socialnich pomért Zak pochazi, ale bez ohledu na to vytvately pospolitou obec, kde
se mohli sdruZovat a plné projevit své predpoklady k zapojenéni se do budovani ¢inorodého
zlinského Bat'ova mikroimpéria.

Soucasné ovSem Zzadal, aby byli zaci diferencovani — ato podle svych schopnosti
a dovednosti. Jako priklad krajni diferenciace mizeme uvést Tomasovce. V druhé poloviné
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30. let 20. stoleti rostla poptavka firmy Bat'a po manazerech, schopnych obsazovat ty nejvyssi
posty na pobockéch firmy po celém svété. Nedostavalo se dost perspektivnich mladych muzi,
kteii by byli schopni zastavat vedouci a feditelské posty po filialkach rostoucich na vSech
kontinentech. Urychlené tedy zac¢alo budovani nadstandardniho stupné vychovy, ktery byl od
podatku ozna¢ovan jako ,,Ustav Tomagov*.

Nazev byl pfijat na pocest zakladatele firmy Bat'a (pozdé&ji byl vybudovan tstav pro
zeny, nazvany Miladov). Nejlepsi a nejschopnéjsi zaci z Batovy skoly prace sem byli
pietazovani a o¢ekavalo se od nich, jako od elity, ze se stanou v budoucnu nositeli dalSiho
rozvoje Batovy firmy. Velmi rychle se ujalo jejich oznaceni - TomaSovci. Byli pfipravovani
vyhradn¢ pro vedouci pozice. Nejenom Vv ramci slavnostnich spoleenskych akci, ale i do
Skoly museli chodit ve spoleCenském ustrojeni. U¢ili se vSemu, co ostatni zZaci, ale jejich
studijni plan byl rozsifen mimo jiné o hlubsi studium cizich jazykt, spolecenské vystupovani
a spolecenskou komunikaci. Nic jim nebylo odpousténo, naopak — museli projit i béznou
praxi u strojii. Jen v tomto ptipadé¢ mohli odkladat sviij slavnostni oblek a pievléci se do
pracovnich S$ati, protoze Vtovarng, kde pfes den pracovali, by ho poSpinili a ponicili.
Nicméné jinak museli pfevazné chodit v Zaketu, bilych vestach, s cylindry a rukavicemi.
Jejich uciteli a vychovateli byli ti nejlepsi pedagogové i odbornici z praxe, mnohdy sami
S vysokym vzdélanim.

Na piikladu TomaSovel muizeme vidét, jak dulezitou roli pfisuzoval Bata
managementu — jen Spickovi vedouci poracovnici mohli naplnit vizi dalsiho progresivniho
rozvoje firmy. A v ramci svého typického pfistupu k feSeni problému ptijal zasadni, a ve své
podstaté jednoduché rozhodnuti — ptipravu takovych lidi si zajistit a pohlidat ve vlastni rezii,
protoze tak lze nejlépe naplnit proces vychovy a vzdélavani osobitym pragmatickym duchem
jeho podnikatelské i zivotni filozofie.

Aby se ,,bat'ovska filozofie” $itila a aby se s ni zaci, u¢ni, studenti i pracovnici Batovy
firmy podvédom¢ ztotoznili (aby se s ni sekundarné ztotoznila i vefejnost), vyuzival Bat'a celé
fady nastroju. Jako piiklad uved'mé hesla, ktera se kazdodenné vymyslela ¢i obnovovala,
a prostfednictvim plakatid, néastének ¢i transparentll zvefejilovala nejenom na zdech tovarny
a Vv jejich vnitinich prostorach, ale t€¢Z v obchodech, ve Skolach a v internatech:

Boj je otcem vseho.

Bud'me prvni, bud'me vitézi.

Bud’'me véfiteli, ne dluzniky.

Cena je diktator.

Cistota a potadek = kvalita.

Délejme jen takovou praci, ktera slouZzi vefejnosti.
Den ma 86 400 vtetin.

Dlouha je cesta ptes pravidla. Kratka a vydatna pies piiklady.
Hlouposti je vzdy nadprodukce.

Chytry déla na zacatku to, co hlupak na konci.

Kazdy bud’'me podnikatelem na svém pracovisti.
Kazdy délnik kapitalistou!

Kdo cesty krati, zivot prodluzuje.

Lidem mysleni, strojim dfinu.

Lidi se nebojme, ale sebe.

Maly €lovék — mala prace, velky €lovék — velka préce.
Nas zakaznik — nas pan.
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Nebojme se ran.

Nebud’me ze skla, bud’'me z ocele.
Nepokracuj na Spatné praci.

Plat’ hotov¢, nevyptijcuj si!

Pomadhej si sam.

Pro nés je dobré jen to nejlepsi.

Rozkaz zékaznika je svaty.

Silni miluji Zivot.

Skromna Zena, lenivy manzel.

Ucte se jazyky!

V rychlosti je sila.

Vyd¢lavejte, nezebrejte!

Zamoznost — povinnost, chudoba — vymluva.
Zbavme se své malosti a velikost si nds najde sama.
ZkuSenost — matka vedeni.

Stovky podobnych hesel byly vychodiskem pro diskuzi a podporovaly nejenom
,batovské mysleni“, ale v dneSni terminologii bychom mohli konstatovat, ze vyznamné
ptispély k budovéani public relations firmy (v SirSim méfitku i zlinského regionu), jako
vyznamné slozky marketingu — hesla mizeme v té souvislosti chapat jako jeden z hlavnich
psychologickych nastroji, jimz se hromadné sd€lovalo jak pracovnikiim firmy, tak zaktm,
ucitelim a vefejnosti, co je podstatou a pievladajici slozkou ptedstav a postoji lidi,
podilejicich se na ¢innosti a rozvoji firmy a Zlinska.

Pomoci hesel se vytvarel ideal budoucnosti — lidé védéli, k cemu se sméfuje, jaké jsou
nadéje a ocekavani, jak se vypotadat s problémy, jak jim pfedchézet, co se akceptuje a co ne,
definovaly se ukoly i o¢ekavané vysledky, v srozumitelné podob¢ se interpretovaly zameéry
a trendy, reagovalo se na aktualni zaleZitosti, posilovalo se sebevédomi apod.

Prostiednictvim hesel proristala ,,batovska filozofie* do $kol, ato bylo velmi
podstatné. Zaci ve kolach, které byly Batou podporovany a sponzorovany, nebo Bata byl
dokonce jejich ztizovatelem, se identifikovali s jeho firmou a s firemni filozofii. Ztotoznovali
se postupné se zajmy firmy a zacali se povaZovat za jeji soucast, vnimali jeji priority jako své
priority a firma Bata se tak do jisté miry stavala uzlovym bodem jejich mysleni a Zivotniho
I pracovniho sméfovani. Spojovali S ni svoji seberealizaci, budouci profesni kariérni uplatnéni
a postup.

Podstatny je i dalsi fakt — hesla ovliviiovala mysleni nejenom zaméstnancu a jejich
rodin, zaku ¢i ucitelt ve Skolach, ale 1 zakazniki, odbératelt, dodavatelti, médii, konkurence,
kritiki, nejriznéjsich spolki a sdruzeni, ufednik, instituci, experti a pod. V kontextu toho se
staval piesvédcovaci tlak, postaveny na prosazovani firemni filozofie, interaktivnim
procesem, kdy oslovované skupiny nutné zamétovaly svoji pozornost (at’ uz negativné Ci
pozitivné podminénou), k Cinnosti firmy Bata. Rostl tak okruh potencidlnich vazeb,
personalnich i institucionalnich, prostfednictvim kterych se stavali jednotlivci, firmy ¢i
instituce zainteresovanymi na ¢innosti firmy Bata bez ohledu na to, zda s jejimi zaméry
a kroky souhlasili ¢i ne. Skoly byla piimou soudasti této interaktivity a mnohdy v ni hraly
velmi dominantni roli, protoZze produkovaly absolventy, kteti firemni filozofii prohlubovali
a precizovali.
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Pokud chceme zminit i 8irSi dopad hesel, pak lze konstatovat, Ze poutala k firme
trvalou pozornost a pritahovala zajem vefejnosti. Pokud svoji pozornost opét obratime ke
Skolam, isamotni zaci se ucili generovat hesla, vyjadfovat v jednoduché podobé své
predstavy a cile, a tak se mimovoln¢ ztotoznovali s ,,batovskym mysSlenim* a stavali se jeho
spolutviirci. Zajimavym zpusobem se zde misilo hledisko Casového horizontu — na jedné
stran¢ §lo o dlouhodobé cile a strategicky vyhled, na druhé stran¢€ o soudobé rodici se napady
a myslenky, vedouci jakoby k rozSifovani moznosti, dozravani a otvirani stale novych
alternativ jak podpofit rozvoj jednotlivce, tymu, firmy ¢i regionu V probihajicim realném case.

U hesel zminime jesté jednu podstatnou skute¢nost — jejich vliv na Skoly byl po strance
public relations i po strance informaéni velmi vyznamny. V§imnéme si ovSem toho, Ze za
zdanlivou prvoplanovosti hesel se skryvala cela fada skrytych poselstvi. Néktera z hesel jsou
urcena lidem, ktefi maji Cist€¢ konkrétni, prakticky zamétené mysleni a ktefi je berou tak, jak
jsou napsana (Bud'me prvni, bud'me vitézi). Pak je ovSem velka skupina hesel, ktera jsou
jakoby $irsi, nesdéluji jednu jedinou myslenku, ale nabadaji k pfemysleni v dalSich rovinach.
Tato hesla jsou uréena lidem s abstraktnéj$im myslenim, kteti hledaji za kazdym slovem nové
pfedstavy, nepoznana rozuzleni, vyvozuji zavéry a selektivné vymysleji své vlastni koncepce.

Pravé abstraktngji pojatd hesla umoznovala pedagoglim pracovat s rliznymi
nazorovymi proudy zakl a také s riznymi socidlnimi skupinami. Zptsob, jakym zaci hesla
chépali arozebirali, byl dokonce i urcitym voditkem pro jejich diferenciaci. Rozbor nebo
vymysleni hesel ze strany zakd, to byl jeden z néstrojt, kterym bylo mozné roz¢lenit zaky na
ty, ktefi inklinovali ke konkrétnimu mysleni, smétujicimu napf. k jejich uplatnéni v prakticky
pojatych povolanich (Gcetni, opravaft, skladnik, ale také tfeba pravnik), nebo k abstraktnéji
pojatym povolanim (malif, konstruktér, dizajnér, obchodnik, ale také tfeba vedouci
pracovnik).

Podobnym zpiisobem jako hesla byla vyuzivéana i tvorba plakata.

Vymysleni, zvetejiiovani a prezentaci hesel, a tvorbu plakatt, bychom dnes nazvali
trvalou propagacni kampani, kterd upoutavala pozornost na firmu, na jeji strategie, na nové
vyrobky nebo na jejich vylepSené vlastnosti. Prostfednictvim komunikace se transformovala
loajalita zaméstnancti, uciteld, zakh a vetejnosti do aktivniho stavu, kdy se lidé ztotoZnovali
s firmou, stavali se jejimi stoupenci a chépali ji postupné jako svoji oporu. Bat’a si byl védom
toho, ze pokud se mu podaii ovlivnit chovani a zmény postoji lidi uz v ranném véku,
identifikovat je ssfirmou ajejimi zaméry a vtahnout je do sluzeb rozvoje firmy, pak jde
0 cestu, ktera predstavuje dobrou perspektivu prosperujici budoucnosti.

Prave Skoly byly prostfedim, kde mohl tuto svoji ptedstavu v zarodku nejlépe
uskute&iiovat. Zaci se dozvidali uz v utlém véku vie podstatné o vzrusujicim svété vyroby
a obchodu, ajestlize se az mnohem pozd¢ji zacalo hovofit o marketingu jako o Ctyfech
slozkach oznacovanych 4P Product, Price, Place(distribution), Promotion, tedy vyrobek
(zbozi), cena, misto (distribuce), reklama, pak Tomas§ Bat'a podstatu a vyznam tohoto mixu
intuitivné bez jakéhokoli teoretického vzdé&lani vycitil a pozadoval. Zadal, aby snim byli
vSichni Zaci ve Skolach srozuméni, znali jeho vyznam a pochopili, jak je pro uspéch
V podnikani kli¢ovy.

Mohli bychom konstatovat, ze Tomas Bata riskoval v tom sméru, ze se pokousel
obsdhnout velmi Siroké spektrum cinnosti a dosdhnout toho, co pfed nim v obuvnickém
primyslu pfed nim zatim nikdo nedoséahl. Toto riziko eliminoval praveé snahou pfipravit si pro
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firmu dostatek vzdélanych a kvalifikovanych lidi, ktefi zvladnou nejenom vyrobu a vyrobni
proces, ale iproblematiku planovani, distribuce, obchodu, tvorby cen, reklamy a public
relations, kteti budou generovat dalsi a dalsi skv€lé napady a mySlenky a uplatiiovat je na
nejruznéjsich pozicich, na které je firma dosadi.

Stejné, jak byl zvykly v podnikatelské sféfe spoléhat predevsim sam na sebe, rozhodl
se vychovat, vyskolit a vyucit si mladé kvalifikované pracovniky pro firmu sam, vtisknout jim
nejenom odborné znalosti, ale vybavit je finan¢ni gramotnosti a vypéstovat v nich vztah
k firmé. Vyuzil moznosti ustanoveni Skolského zakona, ktery od schvéleni rakousko-
uherského zivnostenského fadu pies tzv. Hasnertv Skolsky zdkon az po tzv. Maly Skolsky
zékon umoznil konstituovat firemni Skolstvi, a zacal pfipravovat svoji vlastni soustavu
Skolského programu, pro ktery se ujalo oznaceni Bat'ova Skola prace.

Diurraz na kvalifikovanost, kvalitu prace, osobni zodpovédnost, podil na hospodaiském
vysledku, orientaci na zakaznika, na praci s cenou, na tvofivost, strategické planovani a celou
fadu dalSich pro firmu zasadnich oblasti se ov§em promital nejenom do stiedniho Skolstvi, ale
i do Skolstvi méstanského — pod vedenim Stanislava Vrany napiiklad do Masarykovy
pokusné diferencované méstanské skoly ve Zliné. Ve své vlastni obuvnické skole od roku
1925 pod nazvem Bat'ova $kola prace prosazoval stejné zasady: omezoval teorii a snazil se
orientovat $kolu na ¢innost, rychlé rozhodovani, aktivitu, a na to, v ¢em spatfoval podstatu
zivota jednotlivce — napracovitost, houzevnatost, pili, schopnost generovat napady,
entuziasmus, cilevédomost, touhu po vyniknuti, soutézivost ...

Hovofime-li 0 tom, Ze Bata se svym konanim zaslouzil o to, Zze jeho firma a posléze
i cely zlinsky region ziskaval ur¢itého ducha a byla mu vtisknuta tvar, $lo o proces, ktery dnes
nazyvame tvorbou image. V marketingu jde o velmi podstatnou véc. Nejen o konstituovani
¢ehosi, co bychom mohli analogicky piipodobnit ke znaéce, ale ptedev§im o cosi, cO
prefiltrovava veskeré ¢innosti do urcité formy a vtiskuje jim specificky a neopakovatelny raz.
A tady jsme zase u skol a Skolstvi — $koly se méni ze strnulych instituci na prostedi tvarci
prace, kterym prorista filozofie a strategie firmy. Zaci nejenom studuji, ale uci se prakticky
pozorovat, analyzovat, planovat, strukturovat, rozpoctovat, organizovat, fidit, kontrolovat
a predevsim — vymyslet.

Formy, jakymi jsou Zaci vedeni k sebevédomi, samostatnosti a zodpovédnosti jsou
rizné — naptiklad kazdy zdk si musi vést své vlastni ucetnictvi, musi byt schopen vystacit si
S penézi vydelanymi v pribéhu studia, nesmi piijimat Zddné finan¢ni prostfedky od rodiny,
pravidelné¢ predkladd vedoucimu internatu rozbor svého individudlniho hospodateni
a postupné se uci vyjit optimalné s penézi tak, aby ufinancoval své kazdodenni potieby
a soucasn¢ si naspofil dostatek prosttedkli k tomu, aby po ukonceni Skoly mohl zacit
samostatny Zivot.

Penize se Z&ci uc¢i uZzivat tak, aby je samotné¢ do jist¢é miry zuSlechtovaly
a humanizovaly a zdokonalovaly jejich analytické mysleni. Soucasné jsou penize odrazem
jejich schopnosti a pfedstavuji miru jejich uspéSnosti. Bata nepovazuje penize za nic
odsouzenihodného, ale naopak — vyzvedava jejich nezbytnost pro podnikani i pro Zivot. Zaci
se uci, ze vétsina véci v Zivoté ma svoji cenu, a ona cena je vyjadrfitelna praveé v penézich.

Z hlediska marketingu se Batovo mysleni posouvalo od prostého sledovani toho, co
zékaznici chtéji, k souvisejici, ale pfesto pon¢kud odlisné problematice — jak reaguji. | tento
pfistup prosazoval v obchodni vyuce ve Skolach.
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4. ,,ON-LINE VERSUS OFF-LINE*

TomaS Bata pochopil, ze zdrava firma potiebuje obousmérny tok informaci,
a prosperujici podnik je zivotaschopny a perspektivni pouze tehdy, kdyz dokéze nejenom
vysilat informace o své ¢innosti, vyrobcich, cenach, obchodnich akcich, servisu apod. smérem
z firmy ven, ale také sbirat a analyzovat maximum informaci z aktivit, které probihaji uvnitf
I va¢ firmy a maji pfimy i nepfimy vliv na jeji prosperitu a rozvoj.

V prvni poloviné dvacatého stoleti se Vtéto souvislosti vzil vyraz ,byt v obraze®.
Znamenal v podstaté totéz, co dnes vyjadiujeme slovy ,,on line* — tedy byt operativné napojen
na systém, mit ho pod pfimou kontrolou, podilet se na jeho funk¢nosti, byt soucasti jeho
rezimu a mit schopnost jej ovliviiovat. Jestlize s bouflivym vyvojem technologii byl vyraz ,,on
line* spojovan témét vyhradné s ¢innosti informacnich technologii a telekomunikaci, dnes je
jeho konverzacni vyznam mnohem Sir§i a zahrnuje celou fadu dalSich vyznamii. Obecné
bychom mohli konstatovat, ze ,,on line* se svoji vyznamovou §ifi na jedné strané pfiblizilo
k nékdejSimu ,,byt v obraze®, na druhé strané vyjadiuje S$irSi interaktivni pojeti, aktivitu
I retroaktivitu a mnohostranny komunikacni proces.

Jestlize ,,on line* dnes chapeme jako stav piipojeni, napojeni, aktivni Gcasti (nejen
Kk internetu) pak ,,off line* je pravym opakem. V b&zné hovorové fec¢i predstavuje stav ,,byt
mimo®. Jest¢ neddvno Slo predevSim o chépani vyrazu jako oznaceni vSeho, co je mimo
internet. Dnes dochézi k vyznamovému posunu — off line chapeme jako stav, kdy je pfipojeni
na informace, stavy ¢i udalosti pretrzeno a ¢lovek stoji vné - neni nebo nechce byt jejich
soucasti.

vvvvvv

nez dnes, kdy technologie zvladaji nepteberné mnozstvi dat v nepatrnych ¢asovych tsecich,
jsou schopny je analyzovat, strukturovat a ptevadét do tabulek a grafii. Aby informace mély
pro planovani, organizovani afizeni firmy Bata vyznam, musely byt redukovany
a koncentrovany. Jejich shromaZd’ovéni, anylyza a vyhodnocovani slouZily jako zéklad pro
rozhodovani o uvadéni novych vyrobkt, o taktikdch prodeje, o cenové tvorbé apod. Batova
firma rostla ovSem tak rychlym tempem a zahrnovala stale dalsi teritoria i primyslova
odvétvi, ze jednoduchy informacni systém, kterym disponovaly femeslnici a malé firmy, se
stal nefunkénim a nepouzitelnym. Bativ podnikatelsky instinkt mu tedy velel vybudovat,
s pfihlédnutim k pfechodu na mezindrodni trh, co nejdokonalejSi informacni struktury,
Vv moderngjsi terminologii bychom mohli tyto struktury nazvat marketingovym informa¢nim
systémem.

Jeho podstatou bylo nastoleti a sledovani ptimého adresného tokti informaci (a jejich
systematizace) mezi spolupracovniky, oddélenimi firmy, subdodavateli, odbérateli, zakazniky
avefejnosti, ktery byl vyznamny =z celofiremniho hlediska. Postupné zde vznikaly
podsystémy zabyvajici se jednotlivymi oblastmi. Informace do centra firmy tak proudily jak
z vnitfnich zdrojl, pfedevSim ze statistik, vykazl, bankovnich vypisti, hldSeni prodejen
a prodejcti, hlaseni opraven, z ucetnictvi, z Gcetnich zavérek, cykli objednavek apod., ize
zdroji vnéjSich, napiiklad z odborného tisku, vyro€nich zprdv, ministerskych statistik,
informacnich brozur o mezinarodnim obchod¢ apod.

Oproti dneSnim moznostem §lo o systémy a podsystémy velmi pracné fizené, nicméné
funkéni. Prave na zékladé jejich funkcnosti, ve spojeni s Batovym podnikatelskym instinktem
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arychlym a efektivnim rozhodovéanim, firma Bata zaznamendvala ve svétovém méfitku
nebyvaly rozvoj.

4, Zavér

V tomto pfispévku jsem se zabyval pouze vybranymi piiklady marketingovych
postupi €1 nastroja, které¢ Tomas Bat'a vyuzival ve svém podnikani.

U Bat’i ovSem neslo jen o intuitivni marketing a disledny informacni systém, kterym
detekoval vnitini a vnéjsi stavy a podminky, ale inové moznosti pro vyrobu a obchod.
Zasadnim faktorem jeho pfistupu k podnikani byla davéra — v lidi, v soutézivost, v uspéch, ve
vitézstvi, v praci, ve svoji rodinu. Tato divéra se mu vracela v divéie dodavatelt, zakazniku,
zamé&stnancu | vefejnosti.

Na druh¢é stran¢ — pokud jej nékdo zklamal ¢i podved, byl velmi nekompromisni
a takovych lidi se nelitostné zbavoval. Jeho sebevédomi rostlo imérné s tim, jak se rozvijela
jeho firma. Postupné se prestaval sousttedit jen na tvorbu materidlnich hodnot a $tédie zacal
podporovat socialni oblast, zdravotnictvi, Skolstvi, uméni, sport ...

Pfi tom vSem neztracel schopnost vidét prilezitosti, intuitivné se rozhodovat, vydélavat
penize a jejich prostiednictvim expandovat do celého svéta. Az do své smrti si zachoval
specificky ptistup k lidem, svému okoli i samého k sobé - na jedné strané velmi lidsky,
skromny, Setfivy a téméf asketicky, na druhé strané¢ pragmaticky, dravy a neobycejné ¢inny
a tvurci.

Oproti jinym lidem dokézal vtisknou vétSing situaci a udalosti néco navic. Tam, kde
jini videli nefeSitelny problém, dokdzal si poradit. Tam, kde jini zaznamenavali neuspéch,
nachazel cesty, jak jej pfekonat. Tam, kde n¢ktara odvétvi prochézela vleklou stagnaci nebo
krizi, dokédzal necekanymi nipady a néstroji vyvolat konjunkturu. A tam, kde jini ztréceli
viru, pfichazel sneochvéjnym piesvédCenim, Ze prostiednictvim houzevnatosti, pile
a cileného usili se uspéch musi dostavit. Jeho schopnost tvrdé pracovat, a soucasné motivovat
I inspirovat své okoli, je ptikladem, jak 1ze naplnit zivot piikladnym a smysluplnym obsahem.
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