Nastaveni rozvojovych planu

Plan zahrani¢ni odborné staze
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Uvod

Aby firma nezapadala do priméru a podpruméru, je tfeba neustale usilovat o rozvoj jejich
zahrani¢nich aktivit, pfestoZe tato ¢innost je pomérné financné i casoveé narocna.

V té souvislosti je diilezité spravné stanovit cil rozvojového programu a konkrétni akce, ktera
ma prispét k jeho naplnéni: ,,Stanoventi cilt patii k zdkladnim tkontim, které je potieba udélat
pied realizaci akci.(...)Definované cile slouzi pti sestavovani programu akce, kdy zarazujeme
jednotlivé aktivity tak, aby napliiovaly vytyéené cile. (Hanus, R., Chytilova, L. (2009)
Zazitkoveé pedagogické uceni. 1. vydani. Praha. Grada Publishing, a. s., 192 s., ISBN 978-80-
247-2816-2.)

V této prednaSce se chci vénovat konkrétnimu ptikladu — zahrani¢ni stazi jako metodé a
soucdsti rozvojového planu ur¢eného k podpote ristu zaméstnanct (a studenti).

Pii analyze potieb jsme dospéli uz pred lety k poznani, ze jednim z nejvétSich nedostatkti
soucasnych skol je odtrzeni jejich pedagogii a studentii od skutecné praxe, coz vede k tomu,
ze Skoly se pak stdvaji pouze jakymsi ,,sklenikem®, ve kterém teoretické konstrukce sice
ptipravuji zaky, studenty a klienty na profesni Zivot a ddvaji jim kvalifikaci, ale ve skutecnosti
jsou plné akademismu a cCasto i jalového fecnéni — a absolvent pak po pfechodu do praxe
s podivenim zjisti, ze opravdovy trzni prostor se chova ponckud jinak, nez mu bylo ve skole
deklarovano a vstépovano.

Abychom eliminovali teoretismus a akademismus v nasi $kole, a abychom udrzeli studenty
V pottebném kontaktu s praxi, organizujeme pro né tuzemské 1 zahranicni staze,
prostfednictvim kterych maji mozZnost bliZze se seznamit s aktudlnim stavem na trhu v ur€itém
profesnim zaméteni. Tyto staze organizujeme V rozsahu deseti az patnacti pracovnich dnd
vzdy pro malou skupinu stazisti tak, aby nebyl naruSen chod Skoly. Velmi se ndm osvédcily
tzv. smiSené zahranicni staze, na které mize odjizdét dohromady se studenty pracovnik —
takové staze pfinaSeji velmi dobré vysledky, mimo jiné i vtom, Ze se nad fadou
fragmentalnich prvki z praxe mohou zamyslet spole¢né a analyzovat je jak o¢ima zkuseného
pedagoga, tak o¢ima dosud praxi nezatizené¢ho studenta.

Cilem moji ptednasky je zpracovani planu takové smisené zahrani¢ni staze

1. Priedstaveni projektu a jeho ucastnici

1.1. Strucné shrnuti projektu

Do projektu jsou zapojeni Ctyfi partnefi ze Ctyf zemi - vysilajici Stfedni Skoly Kostka a
pfijimajicich firem - Perla Tours S. A. ze Spanélska, Top Level Tours z Recka a Icarus Viaggi
z Italie.

Uvedené firmy jiz maji zkuSenosti s poskytovanim praxi zahrani¢nim pracovnikim a
studentim a v minulosti u nich praktikovali vedle staZistii z jinych zemi EU 1 staZisté z nasi
Skoly.

Projekt umoZzni doplnit teoretickou vyuku ve Skole kvalitni zahrani¢ni praxi, kde si pracovnici
1 studenti ovéri své znalosti a dovednosti v redlném podnikatelském prostredi.



Cilem projektu je umoznit stazistim vykonévani souboru ¢innosti, které nelze nasimulovat ve
Skolskych podminkach, ale které by mél kazdy pracovnik prakticky ovladat a student si je v
ramci praxe vyzkouset, nez se jako absolvent Skoly dostane na opravdovy pracovni trh. Jedna
se predevsim o techniku poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu, delegatské, privodcovské a
informacni sluzby, touroperatorské sluzby a o organizaci rehabilitacnich, lazeiiskych,
ozdravnych a rekondi¢nich pobytt a s tim spojené logistiky.

Pro realizaci stdzi jsme vybrali destinace s rozvinutou infrastrukturou cestovniho ruchu a
multijazykovym prostiedim a pozadali jsme o spolupraci partnery, ktefi pisobi na tamnim
trhu dlouhodobé¢ a jsou schopni ptedat pracovniklim a studentiim co nejvice praktickych rad a
zkuSenosti.

Sest jednotlivych béhii je planovano do obdobi dvou let v letech 2013 a 2014.

Program stazi je dohodnut piimo s parnerskymi organizacemi bez prostfednikil, podstatna je
skutecnost, ze ani jedna z partnerskych organizaci nebyla nijak podstatné zasazena nedavnou
finan¢ni a hospodaiskou krizi a vSechny si zachovaly své postaveni na trhu. Je tedy realné, ze
se nam ve vzajemné spolupraci povede uskuteCnit stdze v pozadovaném rozsahu a
pozadované kvalité pfesné podle planu.

Ukast na stazi je povinnou souéasti rozvojového planu kompetenci pedagogi a souéasti
programu dopliikového vzdélavani pracovnikil, soucasné je z hlediska studentidi pfipravou na
pravodcovské zkousky, které v ramei studijniho planu ve skole skladaji

1.2. Zpracovatel projektu a jeho charekteristika

Zpracovatelem projektu je Stfedni Skola Kostka, ktera byla zaloZena v roce 1991.
Zaznamenavala rychly rozvoj a v roce 1993 se stala nejvétsi soukromou $kolou v Ceské
republice.

Na skole studuje cca 500 studentd, o které se stard 72 pracovnikd.

Ve skolnim roce 2012/2013 jsou nosnymi obory stiedni odborné Skoly: cestovni ruch,
turismus a rekreologie, pravo a fizeni firem, zahranicni obchod a bankovnictvi, informaéni
technologie a informacni systémy, Zurnalistika a média. Specifickym oborem je pedagogické
lyceum, kde se studenti pfipravuji na dalsi studium pedagogiky, socialnich véd, rehabilitace
apod.

Ve $kole studuji studenti z celé Ceské republiky, ale i ze Slovenska a nékterych dal§ich zemi
EU, jeji regiondlni zabér je tedy pomérné Siroky.

Skola mé fadu zkusenosti nejenom ve stiedoskolské vyuce, ale i s vyukou vysokoskolskou,
mnozi vyucujici predndsi soubéZné 1 na vysokych skolach. V soucasné dobé usiluje skola o
zfizeni univerzity - akreditacni proces probihé od listopadu 2011.

Z hlediska vyuky odbornych predmétt disponuje pedagogicky sbor fadou odbornych uciteld,
kteti jiz maji zkuSenosti z praxe. Tento projekt je mimo jiné zaméfen 1 na to, aby své
prakticky orientované odborné kompetence déle rozsifovali.

1.3. Partnerska organizace Top Level Tours

Top Level Tours je stfedné velkou cestovni kancelafi, kterd poskytuje sluzby v cestovnim
ruchu, a to jak sluzby piimé, tak sluzby touroperatora. S Cedokem, u kterého jsme si pied
zapocetim jednani o spoluprdci zajistili potifebné reference, ma tato cestovni kancelaf
dlouhodobé korektni a seridzni obchodni vztahy.

Za velkou vyhodou povazujeme skute¢nost, ze cestovni kanceldif ma jiz zkuSenosti s
poskytovanim praxi a stdzi pracovnikim a studentim z vice zemi EU a umi sestavit
pfiméfeny pracovni program.



Mame s touto kanceléii z minulych let vlastni zkuSenost - stdZe pro nds vzdy zorganizovala ve
vysoké kvalité. Navic pro nas nad ramec dohodnutych sluzeb na misté piipravila fadu akci
napi. pracovni setkdni s pracovniky Ceské ambasady v Aténach, pracovni seminaf
managementy hotelu, s nakladatelstvimi produkujicimi knizni privodce, mapy ¢i
cestovatelské prirucky, které patii k zadkladnim profesnim manualiim privodct a delegati CK,
coz by mélo byt budouci povolani vétSiny stazistl, apod.

Vyse dohodnutych plateb za ubytovani a stravu byly vzdy ze strany feckého partnera
dodrZeny v planovanych ¢astkach a terminech a pracovnici cestovni kancelafe se stazistim”,
jak pracovnikim tak studentiim, denné¢ vénovali s velkou ochotou a vstficnosti.

Reditelka cestovni kancelafe pani Dimitra Tsami do osmdesatych let Zila v CR a pracovala v
Cedoku, ma tedy v oblasti, ktera je pfedmétem staZe, mnohaleté bohaté zkusenosti a umi je
stazistim predavat. Pro stazisty vzdy uspotrada specializovany seminaf, kde je seznami nejen
se zakulisim podnikani v turistickém pramyslu Recka, ale piimo v cestovni kancelati ukaze
veSkeré postupy pfi plénovéni, sjednavani a kontrakci jednotlivych akci, se zplsobem
managementu pii jejich realizaci a vyGctovani.

Nezapomene upozornit staZisty i na rizika spojend s podnikanim ve sluzbach cestovniho
ruchu nejen v samotném Recku, ale i v oblasti Balkdnu. Soucasné méa vzdy pfipravené
aktudlni informace o tom, jaky je momentalni stav v turistickém primyslu a kde jsou nevétsi
prilezitosti k uplatnéni.

Priivodnim jevem ekonomické a finanéni krize v Recku jsou bankroty firem. Pro nas je
potésujici, ze cestovni kancelat Top Level Tours dosavadni krizi piestdla a nadale je ochotna s
nami na organizaci a realizaci stazi spolupracovat.

Informace a zkusenosti ze stazi prenasime prubézné do vyucovaciho procesu ve skole a diky
nejnoveéjSim udajim tak pracovnici neztraci kontakt s praxi a studenti se mohou Iépe
pfipravovat na svij budouci profesni zivot. Pracovnici vyucuji v ramci znalosti skutecné
praxe, nikoli jenom na zaklad¢ teorie.

1.4. Partnerska organizace Perla Tours

Perla Tours patii mezi sttedn¢ velké firmy poskytujici sluzby aktivniho 1 pasivniho cestovniho
ruchu ve Spanélsku.

Spolupraci s firmou jsme navazali na pfelomu roku 2000 — 2001, kdy naS dosavadni partner
Florida Tours S. L. ménil misto svého piisobisté z méstecka Callela na Kanarské ostrovy. Tam
by néklady na pokracovani stdzi vzhledem k cené dopravy neimérné vzrostly, proto ndm
zajistil feditel Floridy Tours S. L. pan Lorenzo Moreno Bravo spolupraci jiné cestovni
kancelate Perly Tours, kterou fidi zkuSeni pracovnici cestovniho ruchu.

Perla Tours ma sidlo a své hlavni kancelafe v misté, kde jsou stazisté ubytovani, a tak je
operativni fizeni pribéhu staze bezproblémove. Cestovni kancelat ma v oblasti Costa Brava a
Costa del Maresme vynikajici povést a je v misté nejvétsim smluvnim partnerem Eeskych
cestovnich kancelafi, proto maji pracovnici a studenti i1 aktualni informace o formé spoluprace
mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi partnery v oblasti podnikani v cestovnim ruchu, zejména pokud
jde o poptavku a nabidku, smluvni vztahy, platebni styk, fakultativni sluzby apod.

V minulych letech jsme si dikladné provéfili seridznost a schopnost partnera naplnit nase
pozadavky, partner nam vzdy vySel vSestranné vstiic a je dobry predpoklad k tomu, ze stejné
tomu bude i v rdmci tohoto projektu, uz proto, ze poskytovani praxe studentim ze zahranici
posiluje prestiz Span€lské cestovni kancelate.

Za ptidanou hodnotu lze povazovat i fakt, Ze nam diky referencim cestovni kancelare
vychézeli a jist¢ budou vychazet vstiic 1 v hotelu, kde budeme ubytovani a kde budou
pracovnici a studenti pod gesci partnerské organizace praktikovat v informacni kancelafi a
pracovat tak pfimo s klienty hotelu pod dohledem pracovnika hotelu.



Pro pracovniky Skoly pak zajisti partner i staZ pfimo v managementu CK.

U pracovnikti tak naplnime potiebu zprostiedkovat jim aktudlni informace z trhu, a studenta
pak seznameni se v ramci praxe s hotelovymi sluzbami, informacnim servisem pro klienty a
celkovym fizenim hotelu.

1.5. Partnerska organizace Icarus Viaggi

Icarus Viaggi je nevelkd cestovni kancelat poskytujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu v
oblasti Ligurie a jizni Francie.

Zameéftuje se prevazné na Ligurskou riviéru, pricemz od konce dubna do fijna peCuje zejména
o rekreanty z Némecka a Italie, o klienty se zdravotnim postizenim a klienty v pokrocilejSim
seniorském veéku.

CK zalozil byvaly ob¢an Ceskoslovenska Jan Krumnikl se svou manzelkou, se kterou se pred
Ctyficeti lety v Italie ozenil. Jeho cestovni kancelat Icarus Viaggi poskytuje uz desitky let
pravodcovské sluzby, sluzby touroperatora, organizuje fakultativni vylety a na trhu je
dlouhodobé stabilizovana.

Pozitivni zkuSenosti ma s Icarus Viaggi i Cedok, ktery nam pravé Icarus Viaggi pied lety
doporucil jako vhodného partnera pro stdze zamétené na klasické privodcovské a delegatské
sluzby, které nejsou orientovany pouze na velkoobjemové spotiebni techniky cestovniho
ruchu (typické napt. pro Spanélsko, Francii &i Recko).

CK Icarus Viaggi uz ma praktické zkuSenosti s pfipravou a realizaci mezinarodni mobility.
Nase skola s touto cestovni kancelafi jiz organizovala staze, pracovnici této firmy se stazistiim
maximalné vénovali, zajistili pracovisté¢ a poskytli soucinnost pii tréninku stazistll, a to jak
pracovnikd, tak studentti nasi Skoly.

CK je dobie vybavena publikacemi, pfiruckami a studijnimi materidly a vzdy poskytovala
stazistm pro jejich praci kvalitni informacni servis.

Velkou logistickou vyhodou je fakt, ze CK Icarus Viaggi sidli nedaleko francouzskych hranic
a zajistuje pruvodcovské sluzby i v ptilehlém regionu Francie, takze stazist¢ maji moznost
seznamit se s organizaci cestovniho ruchu nejen v Italii, ale i ve Francii.

Diky tomu, Ze mame v mist¢ staze k dispozici mikrobus, mohou stazisté srovnavat, nakolik se
lisi pfistup k rekreologii, turismu, lazenstvi, rekondi¢nim a rehabilitaéni sluzbam v obou
zemich.

2. Oduvodnéni a cile projektu

2.1. Oduvodnéni projektu

Ugastniky staZe jsou pracovnici a studenti stiedni odborné §koly. Hlasit k ucasti se mohou
studenti, ktefi se pfipravuji na svoji budouci profesi ¢i na priivodcovské zkousky a maji uz
takovou miru odbornych znalosti, kterd jim umozni pracovat v redlném podnikatelském
prostiedi.

Z pracovniki se mohou hlasit k ti¢asti pouze pedagogové vyucujici na studijnim oboru
,Cestovni ruch a rekreologie.*

Z profesniho hlediska se jedna o oblast cestovniho ruchu, turismu, hotelnictvi, zdravotnictvi,
socialnich sluzeb, lazenistvi, rekreologie a rehabilitace.

Staze se zucastni pracovnici a studenti s potiebnou jazykovou vybavenosti, kteti budou
schopni komunikovat v cizim jazyce.

Komunika¢nim jazykem je pro vSechny béhy angli¢tina, pokud vSak budou Ucastnici staze
znat 1épe jiny sv€tovy jazyk ¢i ndrodni jazyk zemé, v které se b&h uskutecni, budou moci
vyuzivat tohoto jazyka.



Utast bude umoznéna pouze pracovnikim a studentim, kteii projdou v rdmci vyucovéni
odbornou pripravou. Budou-li na stdz vybrani, bude jejich povinnosti ucastnit se pred
odjezdem na staz pripravnych seminaiii, na kterych se dale zdokonali v jazyce a v odbornych
¢innostech, jez budou soucasti a naplni staze.

Z hlediska specifickych potieb ocekdvame od staze, Ze si v rdmci programu jak pracovnici,
tak studenti doplni teoretické znalosti dovednostmi a praktickymi zkuSenostmi ze skute¢ného
podnikatelského prostiedi, a to se vSemi aspekty, které pracovni trh pfinasi v oblasti jazykové,
komunikac¢ni, odborné, manazerské, marketingové, pracovné-pravni ¢i psychologické.

2.2. Vztah projektu se studijnim a profesnim rozvojem ucastnikii

Hlavnim poslanim stazi je doplnéni teoretické vyuky ve Skole kvalitni praxi v rozvinutém
prostiedi pracovniho trhu. Cinnosti spojené s cestovnim ruchem, turismem, hotelnictvim,
touroperatorstvim, socialnimi sluzbami, lazenstvim, delegatskymi sluzbami atd. 1ze jen velmi
obtizn¢ nasimulovat ve Skolském prostiedi.

Hledali jsme takové partnerské organizace v zahrani¢i, které maji dobry kredit, jsou
etablované na trhu, maji vysokou miru trzni 1 finan¢ni stability a jsou schopny studentim
umoznit praxi, ktera jim pfinese opravdu vzorové praktické znalosti a dovednosti.

Pfipraveny soubor pracovnich ¢innosti je pfipraven tak, aby co nejlépe korespondoval s
problematikou, kterou studenti studuji ve Skole. Soucasti pracovniho programu je vedle
¢innosti spojenych s poskytovanim sluzeb v oblasti cestovniho ruchu i problematika zdravotni
turistiky, lazenstvi, rehabilitace a socidlnich sluzeb.

Jde o profesni oblast, ktera zaznamenava v posledni dobé¢ rist - zvySuje se pocet pobytl pro
seniory, pro zdravotné postizené obCany a pro déti, kterym v ramci ozdravnych strategii
umoziuji ozdravné pobyty jak zdravotni pojistovny, tak nékteré Skoly, socidlni Ustavy c¢i
détské domovy.

StaZe nejsou piipraveny pouze jako studijni pobyty, ale jsou cilené¢ sméfovany k tomu, aby
jejich prostiednictvim bylo dosazeno skutecného praktického profesniho a osobnostniho rastu
ucastnikit — jak pracovnikil, tak studentd. Jednd se jak o motivaci k dalSimu odbornému
vzdélavani a osobnimu rozvoji, tak o zdokonalovani jazykovych dovednosti, rétorickych
dovednosti, ziskani kulturnich, spolecenskych, eticko-moralnich znalosti a navyka, v
neposledni fad€ 1 o rozvoj obecné lidskych vlastnosti jako napt. houzevnatosti, samostatnosti,
sebevédomi, sebeprosazeni se v cizim prostedi apod.

2.3.  Specifické cile a obsah projektu se zietelem k potiebam vyse
uvedenych ucastnikii

Snahou je, aby pracovnik mohl rozvijet své pfipravy na vyuku smérem k praktickym
poznatkiim a rozSitovat své portfolio védomosti o skute¢né poznatky z pracovniho trhu, a aby
absolvent Skoly mé&l uz v pribchu studia moznost vyzkousSet si v praxi teoretické védomosti
ziskané studiem a ziskal praxi v oboru.

V této souvislosti vyuzijeme zkuSenosti ze stazi i k ptipravé privodcovskych zkousek, kdy v
ramci zaveérecné prace musi student zpracovat uceleny projekt turistického pobytového,
poznavaciho nebo ozdravného ¢i pracovniho pobytu. Projektem sledujeme i cil, aby pedagog,
ktery jej zkou$i, mél pfehled o tom, jak to skutecné aktualn€ v prostfedi soucasného
turistického ruchu vypada.

Specifickym cilem projektu je tedy zdokonalit pracovnika a zlepSit jeho orientaci v jim
vyucované problematice, a souc¢asn¢ naucit studenty cely proces piipravy, organizace, vedeni
a vyhodnoceni jednotlivé akce, a to vCetné finan¢ni rozvahy a finan¢niho vyactovani, at’ uz se



jedna o plnohodnotny pobyt v ramci turismu, fakultativni vylet, vzdélavaci akci, konferenci,
poznavaci zdjezd ¢i obdobnou akci v ramci cestovniho ruchu.

Zaméteni, obsah a pracovni népln jednotlivych b&hii stazi jsou vytvofeny tak, aby si v
prabéhu jednotlivych Cinnosti mohli stazisté v praxi vyzkouset co nejvice druhii a forem prace
- vytvofit trasové a pobytové itinerare, zpracovat animacni programy, vytvofit finan¢ni plan
pro fakultativni vylety, pfipravit si podklady pro privodcovéani a prakticky privodcovat,
seznamit se s ¢innosti delegata, s hotelovymi sluzbami, zapojit se do problematiky socialnich
sluzeb, seznamit se s organizaci a Cinnosti v oblasti lazenistvi a rehabilitace a zapojit se do
procesu marketingu a informacnich tok v celé oblasti cestovniho primyslu a turismu.
Soucasti staze je rovnéz vytvareni kontaktli at” uz v roviné osobni, institucionalni ¢i ryze
pracovni. Za specificky cil povazujeme dosazeni stavu, kdy si jak pracovnik, tak student v
praxi vyzkousi své védomosti, znalosti a dovednosti z oboru, ktery vyucuje ¢i studuje, a to v
pfimé spolupraci se zkuSenymi pracovniky partnerskych organizaci a ve skutecném
pracovnim prostiedi.

Za velmi dulezity aspekt povazujeme fakt, Ze prostfedi cestovniho ruchu je velmi nestalé a
proménlivé a klade obrovské naroky na psychickou a fyzickou odolnost a na schopnost
operativné pfizpusobovat pracovni program vnéj§im podminkdm. Jednd se zejména o
podminky povétrnostni (€asto si vynuti zmény terminti, pfelozeni ¢i zruSeni akce a jeji
nahrazeni jinym programem), podminky logistické (napf. zpozdéni dopravy, piebukovani
hotelii, ¢asova néavaznost spoji atd.), podminky psychologické (druh pobytu &i zéjezdu,
veékové slozeni klientli, zdravotni stav klientd, délka pobytu apod.)... Pravé na schopnost
stazistd poprat se s podminkami skute¢né praxe klademe velky diiraz.

3. Programové teze a odpovédnost

3.1. Shrnuti programovych tezi

Program stdze je piipraven tak, aby umoznil studentim uz v pribéhu studia absolvovat
kvalitni zahrani¢ni praxi ve vyspélém podnikatelském prostiedi.

Projektem reagujeme na potiebu doplnit teoretickou vyuku ve Skole navozenim
problémovych situaci, ve kterych si studenti budou moci ovéfit své schopnosti, dovednosti a
znalosti v oblasti poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu, lazenistvi, rehabilitaci, a to v pfimeé
komunikaci s klienty i s odbornymi pracovniky v zahranic¢i ve spfatelené zemi EU.

V praxi té€ které zem¢ si stazisté vyzkousi své schopnosti a ziskaji zkuSenosti s praci v terénu,
budou nuceni podrobné se seznamit s prostfedim, narodopisem, historii, geografii, jazykem,
turismem, spolecenskym a politickym klimatem, mentalitou 1 zvyky zemé, ve které budou
pracovat. Tyto znalosti a informace zahrnou do vlastnoruéné€ zpracované informacni knihy,
ktera se stane jejich zadkladnim pracovnim manuéalem.

Predpokladame, ze staZisté v pribéhu staZe navazou profesni 1 osobni kontakty, které budou
po ukonleni staze dale rozvijet, a Zze budou motivovat dal$i potenciondlni uchazece z fad
pracovniki a studentli k tomu, aby i oni usilovali o Gi€ast na zahrani¢ni mobilité.

Uz tradicn€é maji po ndvratu pracovnici povinnost seznamit s pribéhem a vysledky staze a
svého sebe rozvoje pedagogicky sbor, a studenti obdobnou povinnost sezndmit se svymi
zkuSenostmi ostatni spoluzaky a pienaset tak poznatky z praxe do CR a do své §koly.

Podpora vyjezdu pracovnikii a studentii do zahrani¢i a moznost vstupovat do informacnich
tokl v pfimém podnikatelském prostiedi firem a vzdélavat se v nich je vyznamnou slozkou
celozivotniho vzdélavani.

Ptinosem projektu je dale skutecnost, Ze staZisté ziskaji mnozstvi pracovnich zkuSenosti, které
mohou vyuzit jak pro organizaci svych vlastnich prazdninovych brigad, tak pro ziskani
pracovniho mista po dokonceni Skoly.



Jednotlivé béhy staze planujeme na obdobi dvou let. Ziskdme tak moznost dlouhodobé
koncepcni prace, usetiime prostiedky za administravu a uspofeny cas budeme vénovat
podpoie vzajemné spoluprace s partnery, rozvijeni pracovnich, kulturnich, jazykovych a
odbornych kontaktt.

Studenti si osvoji vedle teoretického vzdélavani i principy vzdeélavani praktického, které bude
nezbytné v jejich budoucim profesnim zivoté jako prvek umoznujici jim vyrovnavani znalosti
a dovednosti s rozvijejici se moderni praxi, a to nejen ve smyslu technologickém, ale i
logistickém, marketingovém, socidlnim, kulturnim, institucionalnim a mezinarodnim.

3.2. Ukoly a garance

Ukoly pracovnikil, pracovni plan a dasovy harmonogram plnéni tikolti jsou sestaveny tak, aby
integrovaly jednotlivé projektové aktivity do vzajemné provazaného celku.

Ptiprava staze, pracovni plan a Casovy harmonogram vychdzi ze zkuSenosti z organizovani
stazi z minulych let.

Vsechny hostitelské organizace se zavazaly pisemné k ucasti v projektu a prubézné s nimi
jednéame a koordinujeme kroky v ptiprave jednotlivych béht stazi.

Se stazisty a partnerskymi organizacemi bude sepsana ,,Smlouva o odborné stazi" a "Smlouva
o pracovnim programu a Partnerska dohoda o zajiSténi kvality", ve kterych budou popséna
prava a povinnosti smluvnich stran.

3.3. Ukoly a odpovédnost Stiedni §koly Kostka

- projedna s partnery rozdéleni tikola v projektu a odpoveédnost

- zajisti ptipravu a finalizaci projektu

- povede ucetnictvi projektu

- zfidi samostatny ucet pro projekt

- zajisti pro ucastniky projektu pojisténi

- stanovi vybérova kritéria k UiCasti na stazi

- vybere z fad zdjemct Gcastniky, pedagogy 1 studenty

- bude informovat rodice nezletilych stazistl

- zajisti kulturni, jazykovou a odbornou ptipravu stazist

- zajisti doprovodnou osobu

- zajisti dopravu staZistll na misto a rozvoz studenttli na jednotliva pracovisté
- zajisti financovani projektu

- pfipravi osvédceni pro absolventy stadze

- vyhodnoti staz a zpracuje zavére¢nou zpravu

- zajisti archivaci dokladii a dokumentt

- zajisti Sifeni vysledk projektu a jejich udrzitelnost

- zajisti audit, kterym se oveii fadné Gcetnictvi a vylictovani projektu

Garanci, odpovédnost za pfipravu projektu a vedeni projektového tymu ma feditel Skoly
PaedDr. Karel Kostka, ktery stoji v cele Skoly uz 20 let a od roku 1997 je v jeho gesci i
zahrani¢ni ¢innost Skoly.

Za financni fizeni projektu a vyuctovani je odpovédna hlavni tcetni Skoly pani Dana
Trusinova, ktera se vénuje této praci od roku 1981.

Na administrativnich ¢innostech se podili asistentka feditele Skoly slecna Irena JakeSova,
pfipadnou administrativni pomoc poskytne Ing. Svatava Zubkova, manazerka projekti EU a
vedouci Skoliciho strediska.



3.4. Ukoly a odpovédnost Top Level Tours, garance

Zajisti:

- aktualizaci informaci zahrnujicich moznosti zacileni staze podle potieb Skoly

- dopravu trajektem a souvisejici sluzby (zabukovani lodnich listkt, transfery apod.)

- program stazistll v misté staze

- pracovisté odpovidajici vékové a dovednostni Girovni student

- pracovnika, ktery bude zajistovat operativni potfeby spojené s realizaci staze

- ubytovani odpovidajici potiebam stazistii

- stravovani v rozsahu stanoveném dohodou mezi vysilajici a pfijimajici organizaci

- informac¢ni materialy pro studenty

- uspotfada v centralni kancelafi v Athénach prohlidku pracovnich prostor, vyukovy seminaf
pro viechny uéastniky staZe a seznami je s aktudlnim stavem cestovniho ruchu v Recku

Odpovédnou osobou podilejici se na organizaci a fizeni staze za partnerskou organizaci bude
pani Dimitra Tsami, zkuSend pracovnice v cestovnim ruchu, kterd do osmdesatych let
minulého stoleti pracovala ve firmé Cedok v Praze a po navratu do Recka piisobi v fecké
cestovni kancelafi.

Ma zkuSenosti z poskytovani stazi pracovnikiim a studentim ze zemi EU, navic stale aktivné
spolupracuje s ceskymi a slovenskymi cestovnimi kancelafemi, takze v odbornych
semindfich, které pro stdzisty jiz tradi¢né potada v cestovni kancelafi v Athénach jako soucast
praxe, jim pfedd fadu cennych poznatkli a zkuSenosti, které vyuziji po dokonceni Skoly v
praxi.

S pani Dimitrou Tsami spolupracujeme v oblasti stazi jiz dlouhodob¢ a mame s jeji ob&tavosti
a profesionalitou ty nejlepsi zkuSenosti.

Mimo jiné vykonavala v dobé olympijskych her v Recku funkci prezidentky slovenského
olympijského zastoupeni a na semindfich uz tradi€né seznamuje studenty i s problematikou
zajisténi podobné narocénych akci. Je tedy schopna stazisty seznamit selektivné nejenom s
cestovnim ruchem v oblasti turismu ¢i kongresové mobility, ale i s cestovnim ruchem
zaméfenym vyhradné pracovné ¢i specificky do sportu, kultury, zdravotnictvi, osvéty apod.

3.5. Ukoly a odpovédnost Icarus Viaggi, garance

Zajisti:

- vhodnou destinaci pro realizaci odborné staze

- pracovisteé odpovidajici vékové a dovednostni tirovni stazista

- pracovnika, ktery bude zajiStovat operativni potieby spojené s realizaci staze

- ubytovani odpovidajici potfebam stazistl

- stravovani v rozsahu stanoveném dohodou mezi vysilajici a pfijimajici organizaci

- informacni materialy pro studenty

- operativni pomoc pii samotné realizaci staZze v disledku necekanych zmén danych napft.
povétrnostnimi, zdravotnimi, logistickymi, dopravnimi a jinymi vlivy

Zastupcem cestovni kancelaie a garantem podilejicim se na organizaci staZe a na dohledu nad
stazisty bude feditel cestovni kancelafe Icarus Viaggi pan Jan Krumnikl.

Je to zkuseny pracovnik cestovniho ruchu, ktery Zije v Italii téméF Ctyficet let a ma zkuSenosti
s fizenim jednotlivych aktivit pfi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu v Italii, Némecku a ve

Francii.



Pfi minulych stdzich, které jsme jiz spole¢né organizovali, jsme si ovéfili, ze pan Krumnikl je
ochoten vénovat se studentim i v mimopracovni dobé a vzdy je po celou dobu staze k
dispozici bud’ osobné, nebo zajisti pracovnika, ktery praci studentti koordinuje.

Pan Krumnikl nékolik desetileti pracuje s klienty cestovni kancelare, mé jak profesni, tak i
hluboké lidské zkuSenosti a je ochoten vénovat se stazistim kdykoli podle potieby.

Mluvi plynné nékolika cizimi jazyky a je pro stazisty nejen odbornym radcem, ale i vzorem,
od kterého se mohou ucit a ktery je motivuje k tomu, aby na sob¢ usilovné pracovali a jednou
se pripadn¢ sami stali vedoucimi pracovniky cestovni kancelafe nebo si ziidili cestovni
kancelat vlastni.

V poslednich letech zajistovala cestovni kancelar Icaris Viaggi rekondi¢ni pobyty pro seniory
z Némecka, a my bychom prostfednictvim pana Krumnikla radi vyuzili vSech znalosti o této
problematice a prostiednictvim stazistu ziskali do $koly co nejvice poznatkl a informaci pro
obohaceni teoretické vyuky.

3.6. Ukoly a odpovédnost Perla Tours, garance

Zajisti:

- destinaci, ve které bude dostatek pfilezitosti naplnit planované cile stazi

- pracovisté odpovidajici potfebam pracovnika Skoly, a také v€kové a dovednostni trovni
stazistd

- pracovnika, ktery bude zajiSt'ovat operativni potfeby spojené s realizaci staze

- ubytovani odpovidajici potiebam stazistii

- odborny program (ve spolupraci s vysilajici organizaci)

- stravovani v rozsahu stanoveném dohodou mezi vysilajici a pfijimajici organizaci

- informacéni materidly pro studenty

- operativni pomoc pii samotné realizaci staze v disledku necekanych zmén danych napft.
povétrnostnimi, zdravotnimi, logistickymi, dopravnimi a jinymi vlivy

Manazerkou podilejici se na organizaci stdZze a zabyvajici se dohledem nad stazisty bude
feditelka cestovni kancelare Perla Tours pani Carmen Nieto.

Jde o dlouholetou pracovnici cestovniho ruchu, kterda méa zkuSenosti s fizenim jednotlivych
aktivit jak v rdmci aktivniho, tak pasivniho cestovniho ruchu. Mame s praci pani feditelky ve
vztahu ke studentim vyborné zkuSenosti, pokud bylo v minulosti u jiZ organizovanych stazi
cokoli potieba, zajistila nam vzdy odborny servis.

Dalsi pracovnici, kterd s nami aktivné spolupracuje, je pani Anna Barac, kterd ma v cestovni
kancelatri Viatges Perla Tours na starost zemé stiedni Evropy a Chorvatsko. Jeji zkuSenosti
chceme vyuZzit pfedev§im pfi praxi v oblasti kontraktacni, organizatni a komunikacni.
Ptedevsim u ni bude praktikovat pedagog vyslany na staz spole¢né se studenty.

4. Pracovni napli, denni ad, organizace

4.1. Odborné Cinnosti a denni idad
Stazisté se cyklicky v pribéhu stazi stiidaji v nasledujicich ¢innostech:

Privodcovské sluzby:

Vytvoreni trasového privodcovského itineraie

Vytvoteni pobytového poznavaciho privodcovského itinerare
Praktické privodcovani skupiny - trasy podle itinerare



Praktické privodcovani skupiny - destinace podle itineratfe

Delegatské sluzby:

Zpracovani organizace fakultativniho vyletu

Organizace transferd

Nacvik rétorickych dovednosti pfi komunikaci se skupinou
Tvorba vlastni informacéni knihy

Hotelové sluzby:

Sluzba v hotelové informacni recepci

Zpracovani organiza¢niho zabezpeceni animacniho programu pro uréenou skupinu klient
Realizace schvaleného animac¢niho programu se skupinou

Rekreologie, rehabilitacni a zdravotni pobyty:
Planovani a organizace ozdravného pobytu
Rehabilitacni, lazenské a rekondi¢ni sluzby

Denni fad:

07.00 Budicek

07.00 - 07.30 Hygiena

07.30 — 08.00 Snidané

08.00 - 09.45 Seminafr, hodnoceni piedchoziho dne, rozd€leni tkola
10.00 - 13.00 Praxe na pracovistich
13.00 - 14.30 Obéd, odpocinek
14.30 - 17.30 Praxe na pracovistich
17.30 - 19.00 Osobni volno

19.00 - 20.00 Vecete

20.00 - 21.30 Osobni volno

21.30 - 22.00 Hygiena

2.00 Vecerka

Denni fad se operativné upravuje podle podminek na pracovistich. StaZisté musi flexibilné
reagovat na proméenlivé potieby praxe v zavislosti na povétrnostnich podminkach, na
dopravni situaci, na piijezdech a odjezdech klienti apod. Doprovodna osoba zodpovida za to,
ze 1 pii zménach denniho fadu budou dodrZeny predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

4.2. Terminy

Terminy jednotlivych béht stazi:

Spanélsko 25.4. - 9. 5. 2013, 11. 9. - 1. 10. 2013, 26. 4. - 10. 5. 2014, 1. 5. - 21. 5. Recko
7.10.-28.10.2

Italie 10. 5.-31. 5. 2014

Posuny termind jsou mozné v zavislosti na logistickych parametrech - napf. na
plavebnim tadu trajekti apod. Nejvice béhli planujeme ve Spanélsku, protoze je zde cestovni
pramysl nejrozvinutéjsi.



Po ukonceni staze predaji stazisté, a to jak pracovnici, tak studenti, vlastni informacni
knihy na vedeni Skoly. Informacni knihy mohou byt nahrazeny tvorbou prezentace destinace,
ve které praktikovali, ale takovy postup musi byt doptedu odsouhlasen vedenim skoly.

4.3. Organizace

V minulych letech jsme se presvédcili o tom, ze o uspesnosti staze rozhoduje predevsim
pecliva priprava stazistu.

Zorganizujeme proto piipravné semindie pro vybrané ucastniky a nédhradniky, které
probéhnou v dobé mimo vyucovani a na nichz se stdzisté budou pfipravovat zejména v
odborné terminologii v cizim jazyce, dale budou seznameni s pfipravenou naplni prace na
stdzi, pracovnim programem, ¢asovym harmonogramem, projdou Skolenim bezpec¢nosti prace
atd.

Samostatné si stazisté v knihovné zajisti odbornou literaturu, na zédkladé které se zdokonali ve
znalostech technik poskytovani sluzeb cestovniho ruchu a v geografii cestovniho ruchu
oblasti, ve které bude staz probihat. Tuto literaturu si vezmou s sebou i na staz a budou ji
pouzivat jako pomocny manudl.

Soucasti ptipravnych seminaii bude i problematika turismu, zdravotnictvi, specialnich sluzeb,
rekreologie, historie, narodopisu, souc¢asné kultury a ndbozenstvi dané oblasti.

Zvlastni diraz budeme klést na problematiku pravni nauky a bezpec¢nosti prace, protoze
stazisté se budou pohybovat v prostiedi, kde hrozi zvySené nebezpeci (letisté, autobus,
frekventované komunikace apod.)

Rizenim piipravnych seminaiti bude povéfen vedouci praxe, na jejich vedeni se dale budou
podilet vyucujici odbornych pfedméta a pracovnici a studenti, kteti v minulosti jiz obdobné
staze absolvovali.

Odborné seminafe budou organizovany nejen pred odjezdem na stdz, ale rovnéz v prubéhu
staze, kdy bude doprovodna osoba reagovat na operativni potieby staze a jednotlivych
pracovist’ a studenty bude rovnéz hodnotit a pfipravovat na jednotliva pracovni zatazeni.
Individualni tkoly pro stazisty budou piipraveny tak, aby je byli vzhledem k véku a svym
odbornym a jazykovym schopnostem a dovednostem schopni splnit a abychom my, jako
organizatofi staZe, pfedchdzeli moZznym kritickym situacim.

4.4. Rozdéleni ukoli

Dopravu do mista staze a zpét, véetné dopravy v misté staze, zajisti Skola. Pro dopravu bude
pouzit Skolni mikrobus, ktery potom bude v misté staze slouzit k pfepravé studentti na
pracovisté. Podati-li se zajistit jiny druh dopravy ve srovnatelnych cenach (napft. letecky,
vlakem nebo busem), bude povinnosti $koly zajistit ve spolupraci s partnerskou organizaci
dopravni obsluznost v mist¢ staze.

Pred vyjezdem stdzistli uzavieme pro vSechny ucastniky pojisténi v plném rozsahu.

Do destinaci, kde planujeme staze, nejsou potieba viza.

Stazisté budou mit zajistény veskeré socialni potfeby a budou moci vé€novat veskeré Usili
praktickému vycviku.

Vyuzivame ke spolupraci partnerské organizace, které maji zkuSenost s poskytovanim praxi a
stazisté zde pod dozorem mistnich pracovniki budou moci vykonavat praktické ¢innosti
stanovené projektem.

Praxe prob¢hne v prostiedi, které je doprovodné osob€ jiz znamé a z hlediska znalosti
prostiedi tak 1ze pfedchazet moznym rizikiim.

Pokud jde o najezdné trasy a tvorbu itinerait, ty se vzdy pfizplisobi momentalnim
podminkdm (povétrnostnim, asovym, touroperatorskym, personalnim, zdravotnim apod.)



Platby za studenty budou uhrazeny bud’ fakturacné pted odjezdem na staz, nebo je uhradi
doprovodna osoba na misté. Jestlize stazisté obdrzi zalohové financni prostiedky na
financovani naklada v hotovosti na misté, bude tato skutecnost vzdy povinné zaprotokolovana
v pisemné podob¢ s podpisem obou stran, aby prostfedky mohly byt transparentné
vyuctovany.

Povinnosti doprovodné osoby je, aby ve spolupraci s pracovniky partnerskych organizaci
vytvoftila stazistim takovy servis a takové podminky, aby se mohli po dobu staze vénovat
vyhradné praxi v pracovni dobé a ve svém volném case se mohli seznamovat s prostiedim,
jazykem a kulturou dané zem¢ a mista, kde budou staz absolvovat.

4.5. Monitoring

Monitoring ze strany vysilajici organizace bude zajistovat vedeni Skoly, které se schazi na
pravidelnych jednanich vzdy 1x tydné.

Vyhodnocuje stav ptiprav stdze, kontroluje plnéni termint, fesi piipadné zmény v potadi
ucastnikli a ndhradnik® apod. Stejné tak je tomu v oblasti tutoringu. Osobou odpovédnou za
tutoring je Mgr. Karel Sivek.

V misté staze zajisti odborny dohled doprovodna osoba ve spolupraci s povérenymi
pracovniky hostitelské organizace. Svola kazdy pracovni den v prib¢hu staZe seminaf, na
kterém vyhodnoti vysledky prace stazistli za uplynuly den a kde budou stazisté pripravovani
na ¢innosti pro nasledujici den.

K hodnoceni prace stazistl ziskd doprovodna osoba podklady od pracovniki partnera, kteti se
studenty budou pracovat nebo s nimi pfijdou v priubehu stdze do pracovniho kontaktu. Sama
je povinna vykonavat dozor tam, kde to bude logisticky mozné.

Pokud budou stazisté na piili§ vzdalenych pracovistich a ndklady na dopravu by netimérné
zatézovaly rozpocet, bude urcen vzdy zodpovédny pracovnik partnerské organizace, ktery
zajisti odborny a pedagogicky dohled nad stazisty pfimo ve vzdaleném miste.

K dopravé na misto staze a v misté staze se vyuzije mikrobus, proto je nutno dodrzet pocet
ucastnikii 8+1 pro kazdy béh, pti snizeni poctu ucastnikli by vyrazné vzrostly nédklady na
dopravu. Moznost vyuziti mikrobusu je velmi potifebnd, nebot’ staZisté jsou na ptidélenych
pracovistich ¢asto mobilni a je tieba zajistit jejich dopravu zpét, pokud napt. pravodcuji ve
vzdalenéjsich destinacich.

Studentiim mladS$im osmnacti let mlize povolit samostatnou pfepravu do mista vykonu prace
vetfejnou dopravou doprovodnd osoba pouze v nevyhnutelnych ptipadech, vzdy ovSem tak,
aby ve spolupraci s pracovniky partnerské organizace byl pohyb takového stazisty
monitorovan a piedeslo se moznym riziklim.

Celkovy monitoring plnéni pracovniho programu bude v kompetenci doprovodné osoby, ktera
je zodpovédna nejen za dodrZeni a naplnéni obsahu staze, ale 1 za kazdodenni vyhodnocovani
programu i jeho operativni pfizplisobovani podminkédm na jednotlivych pracovistich.

Pravidelné hodnoceni ucastnikii a trovné dosahovani cili projektu povazujeme za dilezity
prvek managementu u kazdého jednotlivého béhu. Jednak tak mtizeme operativné piedchazet
moznym problémiim v naslednych bézich, jednak docilime toho, aby ptipadné nasledné
projekty v dalSich letech mohly na poznatcich z evaluace stavét a prichazet s novymi népady,
které dale zvysi kvalitu stazi.

4.6. Evaluace

Evaluaci projektu budeme zajistovat v téchto oblastech:



1) Uroveti piipravenosti stazistd na staz pfed odjezdem po piipravnych seminafich.

2) Hodnoceni vysledku prace pfimo v prub¢hu staze (zajisti doprovodna osoba).

3) Vyhodnoceni vysledkt kazdého jednotlivého béhu staze (probéhne na pedagogické
poradg).

4) Na konec¢né poradé¢ pedagogickych pracovnikli v zavéru roku se vyhodnoti ptinos stdze pro
vyucujici odbornych predmétii a roven prenosu poznatk do vyucovaciho procesu.

5) Zahrnuti naméth a ptipominek do ptipravy naslednych behi.

6) Vyuziti vysledki staze k podpoie public relations skoly - zejména v informac¢nich
materidlech, v publicité a v interiérovych inf. zatizenich ve Skole.

7) Vyuziti vysledkt a ziskanych zkuSenosti stazistii ve vyuce jako zdroje praktickych
poznatkl o urovni cest. ruchu a rekreologie v zemich, kde stdz absolvovali.

8) Zapracovani poznatktli a zkuSenosti z praxe do ucebnich planti odbornych predméti v
nasledujicim Skolnim roce

9) Pracovnik jako absolvent staze pfednese formou referatu své zkusenosti na zasedani
pfedmétové komise

5. Zaver

Tuto piednasku jsem pojal jako prakticky ukol — nejde tedy o teoreticky Skolni model, ale o
projekt skutecny, ktery realizujeme v nasi skole a z kterého muzete ptevzit to, co se vam zda
piinosné pro vasi vlastni praxi.

Omlouvam se za pon¢kud rozsahlejsi text, nicméné moji snahou bylo zatradit do n¢j alespon
ramcoveé vSechny podstatnéjsi kapitoly, které by rozvojovy projekt mél obsahovat, aby
eliminoval ptipadna rizika netispéchu.

Nékteré kapitoly budou jesté zpracovany podrobnéji (zejména programoveé), neuvadim je zde
vSak proto, ze by vyrazné¢ piekrocily ¢asové moznosti nasi prednasky.
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